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Abstract: 

The study aims to know the degree of academic and administrative leadership practice knowledge management 

at Al Al-Bayt University in the Hashemite Kingdom of Jordan, and the effect of variables (gender, educational 

qualification, years of experience, stage, and job title) on that. The study sample consists of (375) faculty and 

administrative members. To achieve the goals of the study, a tool was built to measure the degree of knowledge 

management practice, which consists of (37) items distributed into four areas, namely (knowledge organization, 

knowledge generation, knowledge sharing, and application of knowledge). Validity and reliability were verified, 

and the descriptive survey method was used. The results of the study show that the degree of academic and 

administrative leaders’ practice of knowledge management at Al Al-Bayt University in the Hashemite Kingdom 

of Jordan, from the viewpoint of their colleagues, came with a medium degree in all fields. The results also 

show that there were statistically significant differences between the averages of the responses of the study 

sample individuals due to the gender variable, and the differences are in favor of males in all fields. The results 

also show that there are statistically significant differences attributable to the variable of the academic 

qualification in the fields of sharing and applying knowledge, and the differences are in favor of the 

qualification of (Bachelor). The presence of statistically significant differences attributable to the variable of 

years of experience in the areas of knowledge sharing and application; the absence of statistically significant 

differences is attributable to the job title in all fields. In light of the results, the study presents a set of 

recommendations, the most important of which are training academic and administrative leaders on the 

application of knowledge management; training academic staff on teaching and evaluation methods that help to 

raise the levels of performance in the educational learning process. 
Keywords: Knowledge Management, Academic Leaders, Administrative Leaders, Al Al-Bayt University, 

Jordan. 
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في  درجة ممارسة القادة الأكاديميين والإداريين في جامعة آل البيت
 المملكة الأردنية الهاشمية لإدارة المعرفة

 غزيل سعيد دلموك الدوسري محمد عبود الحراحشة
 ة وزارة التربي كلية العلوم التربوية 

 الكويت جامعــة آل البيـــت  
dr_harah@yahoo.com miis_q8@yahoo.com 

 

 0202/ 20 /2 البحث قبول                                                                            0202/ 9/ 20  البحث استلام

 :الملخص
، وأثر المعرفة لإدارة الهاشمية الأردنية المملكة في البيت آل جامعة في والإداريين نالأكاديميي القادة ممارسة درجةهدفت الدراسة إلى تعرف 

عضو هيئة تدريس ( 573)والمسمى الوظيفي( في ذلك، وقد تكونت عينة الدراسة من والمرحلة  ،سنوات الخبرةو  ،والمؤهل العلمي متغيرات)الجنس،
داري. ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء أداة لقياس  تنظيم )( فقرة موزعة على أربعة مجالات، وهي: 57درجة ممارسة إدارة المعرفة تكونت ) وا 

وتمّ التحقق من صدقها وثباتها، كما تم استخدام المنهج الوصفي المسحي. وأظهرت  (.المعرفة تطبيق بالمعرفة، التشارك المعرفة، توليد المعرفة،
من وجهة نظر  المعرفة لإدارة الهاشمية الأردنية المملكة في البيت آل جامعة في والإداريين يميينالأكاد القادة ممارسة درجة تعرفنتائج الدراسة 

 استجابات متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروق وجودالعاملين معهم جاءت بدرجة متوسطة وذلك على جميع المجالات، كما أظهرت النتائج 
 دلالة ذات فروق وجود وأظهرت النتائج .المجالات جميع في وذلك الذكور لصالح الفروق اءتوج،  الجنس لمتغير عزىت   الدراسة عينة أفراد

. وأظهرت (البكالوريوس)المؤهل لصالح الفروق وجاءت،  المعرفة وتطبيق المعرفة في التشارك مجاليفي  العلمي المؤهل لمتغير عزىت   حصائيةإ
؛ عدم وجود فروق ذات دلالة المعرفة وتطبيق المعرفة في التشارك مجالي في الخبرة سنوات رلمتغي زىتع   حصائيةإ دلالة ذات فروق وجودالنتائج 

تدريب القادة وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها  .على جميع المجالات إحصائية تع زى للمسمى الوظيفي
 في الأداء مستويات رفع على تساعد وتقويمية تدريسية أساليب على عاملين الأكاديميينال تدريبالأكاديميين والإداريين على تطبيق إدارة المعرفة؛ 

 .التعلمية التعليمية العملية

 الأردن.إدارة المعرفة، القادة الأكاديميون، القادة الإداريون، جامعة آل البيت،  الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة
رفة والسرعة في يعتمد العالم في هذا العصر على إدارة المع

اتخاذ القرارات مما أدى إلى ضرورة تمكين المستويات الأقل لأخذ 
الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة في الزمان والمكان 
المناسبين بأسرع وقت وأقل جهد وأعلى كفاءة، كما أنّ للمعلومات قيمة 

غة الأهمية ، سياسية واقتصادية واجتماعية تكون في فترة زمنية معينة بال
فإذا لم ت ستغل خلال الوقت المناسب فقد تصبح بلا فائدة ، او تكون 

 قيمتها المادية أو المعنوية أقل مما لو است غلت في الوقت المناسب.  
كمــا أصــبح العــالم ي ــدير مؤسســات، المختلفــة، ويحقــق أهدافــ، فــي مختلــف 

علـى إدارة المعرفــة المجـالات، الاقتصـادية والتربويــة والاجتماعيـة، معتمــدا  
لما لها من مميزات تعمل علـى تحقيـق أفضـل النتـائج ، وتبقـي المؤسسـات 

فـــي وضـــع تنافســـي متقـــدم ت حـــافظ مـــن خلالـــ، المؤسســـة علـــى ديمومتهـــا، 
وتقـــدمها، وتطورهـــا، معتمـــدة  علـــى التقـــدم العلمـــي ومســـتفيدة مـــن التطـــور 

ت التقــدم أن التكنولــوجي. لــذلك كــان علــى المؤسســات التربويــة إذا مــا أراد
ت ــدخل إدارة المعرفــة فــي مؤسســاتها وهياكلهــا الإداريــة وت عــد أفرادهــا إعــدادا  

ــا  علــى اســتيعاب المعرفــة وممارســتها فــي أفضــل صــو  ونتيجــة  .(92)رهام تقن
لذلك فقد بدأ المديرون والدارسون والبـاحثون فـي البحـث عـن إدارة المعرفـة 

ي جـــاد الحلـــول الســــليمة التـــي تســـاعدهم فــــي مواجهـــة تحـــديات العصــــر، وا 
. ويعود الاهتمام المتزايد بإدارة المعرفـة مـن قبـل (99)للمشاكل التي تواجههم

مختلف المؤسسات ، وتبني وتطبيق إدارة المعرفة يؤدي إلى تحقيق العديد 
مـــن الفوائـــد والإيجابيـــات كاتخـــاذ القـــرارات وحـــل المشـــاكل الإداريـــة وزيـــادة 

لمخرجـــات وزيـــادة الإنتاجيـــة وتحســـين الكفـــاءة والفعاليـــة، وتحســـين جـــودة ا
. ولِمــا لهــذا الموضــوع مـــن (01)الإبــداع والتكيــف مــع المتغيــرات المتســارعة
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أهميــة بالغــة فانـــ، يجــب الاهتمـــام بمنبــع إدارة المعرفــة الـــذي ي خــرّ  القـــادة 
الأكــاديميين والإداريــين إلــى الميــدان ، وهــو التعلــيم والــذي بــات لا ي عــرف 

نمـا يسـتلزم فـوق ذلـك ابتـداع أدوات للتعامـل بأن، مجـرد جمـع المعلومـ ات وا 
ــأثيرا  أكبــر ــدوام أبعــادا جديــدة ومق ــدرة ت . (02)مــع المعلومــات ت كســبها علــى ال

وتنعكس إدارة المعرفة بشكل مباشر على السلوك الوظيفي، بحيث إنّ مـن 
ـــى قاعـــدة  ـــدا ومســـتندا  ال ـــوظيفي جي ـــد أن يكـــون أداؤد ال ـــة لا ب يملـــك المعرف

واتخـاذ القـرارات العلميـة  معرفيـة تسـمح لـ، بالتصـرف والقيـادة ،معلوماتيـة و 
درجـة  الصائبة والقابلـة للتنفيـذ، ومـن هنـا جـاءت هـذد الدراسـة للتعـرف إلـى

فــي جامعــة آل البيــت فــي المملكــة ممارســة القــادة الأكــاديميين والإداريــين 
 .فيها العاملين نظر وجهة من لإدارة المعرفة الأردنية الهاشمية

 ة الدراسة: مُشكل
نظرا  لأهمية إدارة المعرفة في منظمات الأعمال والمؤسسات الخدمية 
وخاصة مؤسسات التعليم العالي وأهميتها في تطوير أدائها وأداء 
أعضائها من الهيئتين التدريسية والإدارية، وحاجتها إلى التمكين 
ى الإداري الموازي لإدارة المعرفة، تسعى مؤسسات التعليم العالي إل

البحث عن ممارسات قيادية ناجحة من أجل مساعدتها في تحسين 
أنشطتها، بهدف الوصول إلى مستوى أداء متميز، ومن بين هذد 
الممارسات القيادية المتعددة والتي بدأت تجذب اهتمام القادة 

 الأكاديميين والإداريين إدارة  المعرفة. 
 .(43)المعرفة إدارةالمؤسسات الملاءمة لتبني  أهم من الجامعة وت عدّ 

 (Mikulecka & Mikulecky)وأشارت دراسة ميكويليكا وميكوليكي 
 لإدارة الفعال الاستخدامإلى أنّ الجامعات هي مؤسسات لإدارة المعرفة و 

لتنمية  تقدمها التيالإنتا  العلمي  خلال من خاصة المعرفة،
فة كمفهوم إلى إنّ إدارة المعر  (03). واشار سبرينة وبوزيدي(33)المجتمع

 ةجديد بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي، وي عدّ أحد الحلول الإداري
،لأنّ  ةالمتاحة التي يمنحها فرصة مواكبة التغيرات البيئية المتسارع

تطبيق استراتيجيات وتقنيات إدارة المعرفة بفعالية يؤدي إلى تحسين 
يادة مقدرة هذد المؤسسات من صنع القرارات وتشجيع الإبداع ، وز 

المقدرة التنافسية ، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية ، وزيادة قيمتها 
 لعل ومهام   أدوارا   الجامعة على فرض المعرفة فمجتمعوالارتقاء بأدائها. 

 العلمي البحث في الاستثمار طريق عن المعرفة وتطبيق إنتا  أهمها من

كما  .حيحةالص الجامعية الحياة معالم من رئيسا   معلما   يعتبر الذي
إلى أنّ  Brewer & Brewer)أشارت دراسة بريوير وبريوير)

 الصريحة المعرفة على للحصول الطرق كافة استخدام هو المطلوب

 الضمنية المعرفة لاكتساب الفعالة الاستراتيجيات على الأكثر والاعتماد

 التنظيمية والثقافة البيئة وجود ضرورة مع المختلفة، البشرية الموارد من

 (.43)تجاهلها ينبغي لا التي لداعمةا
ومن هنا جاءت هـذد الدراسـة للكشـف عـن درجـة ممارسـة القـادة الأكـاديميين  -1

 لإدارة المعرفة في جامعة آل البيت في المملكة الأردنية الهاشميةوالإداريين 
 .فيها العاملين نظر وجهة من

 

 أسئلة الدراسة:
 أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتية: 
 آل جامعة في والإداريين الأكاديميين القادة تطبيق درجة ما -2

 فيها؟ العاملين نظر وجهة من المعرفة لإدارة البيت

 دلالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فروق هناك هل -5
(3030≥ α )درجة عن الدراسة عينة أفراد استجابات متوسط في 

 ارةلإد البيت آل جامعة في والإداريين الأكاديميين القادة تطبيق
 والمؤهل الجنس) لمتغير زىتع   فيها العاملين نظر وجهة من المعرفة
 (؟الوظيفي والمسمى الخبرة وسنوات العلمي

 أهداف الدراسة:
هدفت هذد الدراسة إلى تعرّف واقع درجة ممارسة القادة الأكاديميين  

والإداريين في جامعة آل البيت في المملكة الأردنية الهاشمية لإدارة 
وأثر كل من متغير: الجنس، والكلية، والمسمى الوظيفي،  المعرفة
 .والرتبة

 أهمية الدراسة:
 يمكن صياغة أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع ذات، بتناولها موضوعا   -1
من المواضيع الحديثة في الإدارة وهو إدارة المعرفة في التعليم 

 .العالي

فيد من هذد الدراسة القادة الأكاديميون والإداريون يؤمل أن يست -2
 جامعة آل البيت.والعاملون معهم في 

يؤمل أن يفاد من نتائجها للقادة الأكاديميين والإداريين والعاملين  -4
من خلال تعزيز نقاط القوة ومعالجة  جامعة آل البيتمعهم في 

 نقاط الضعف إن وجدت.

صناع القرار الأكاديمي  يؤمل أن يفيد من نتائج هذد الدراسة -3
لتفعيل أبعاد إدارة المعرفة في العمليات الإدارية المختلفة 

 للوصول إلى قرارات صائبة.
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

استخدم الباحثان في هذد الدراسة عدة مصطلحات نرى  ضرورة 
 تعريفها وهي على النحو التالي :

مزيج من الخبرات تعرف "بأنها  :Knowledge)المعرفة )
والمهارات والقدرات والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين 
ولدى المنظمة، وهي أنواع مختلفة تشمل المعرفة الضمنية 

 . (00)كيف" -والواضحة ومعرفة
 هي"" : Knowledge Management)إدارة المعرفة )   

 حصولوال توليد على المنظمة تساعد تيال والنشاطات العمليات
 ونشرها، واستخدامها تنظيمها اختيارها، حيث من المعرفة على
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 يف وتوظيفها المنظمة تمتلكها التي والخبرات المعلومات وتحويل
جراءات القرارات كاتخاذ المختلفة الإدارية أنشطتها  العمل وا 
 (.7)"الاستراتيجي والتخطيط

لدراسة على د عينة اوت عرف إجرائيا: بالدرجة الكلية لاستجابات أفرا
الأداة التي استخدمها الباحث لقياس درجة ممارسة القادة 
الأكاديميين والإداريين في جامعة آل البيت في المملكة الأردنية 

  .الهاشمية لإدارة المعرفة

 حدود الدراسة ومحدداتها:
 تتحدد الدراسة الحالية بالمحددات الآتية: 

رجة ممارسة حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة على موضوع د
القادة الأكاديميين والإداريين في جامعة آل البيت في المملكة 

  الأردنية الهاشمية لإدارة المعرفة.
حدود بشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من العاملين في جامعة 

 آل البيت. 
  جامعة آل البيت/ الأردن.حدود مكانية: 

سية حدود زمانية: الفصل الدراسي الثاني للسنة الدرا
 م(. 0222/0229)

 صدق ضوء في تتحدد الحالية الدِّراسة نتائج تعميم إنّ  المحددات:
 عينة أفراد استجابات وموضوعية ودقة الدِّراسة، أداة وثبات
 .الدِّراسة أداة فقرات على الدِّراسة

 الأدب النظري والدراسات السابقة:
ذات  تناول هذا الجزء عرضا  للأدب النظري والدراسات السابقة

 العلاقة بإدارة المعرفة:
نما فيما  تبرز أهمية المعرفة للمؤسسات ليس في المعرفة ذاتها، وا 

ها من قيمة، وما تؤدي، لها من دور في تحولها إلى يلإف، يتض
الاقتصاد الجديد المعتمد على المعرفة، الذي يتم التأكيد في، على 

ممارسات رأس المال الفكري القائم على الأفكار والخبرات وال
الأفضل، والكوادر البشرية المؤهلة والمدربة، وبالإمكان تحديد أهمية 

 : (02)المعرفة بما يلي
سهمت المعرفة في مرونة المؤسسات من خلال دفعها أ .2

لاعتماد أشكال التنسيق والتصميم والهيكلة فتكون أكثر 
 مرونة. 

تاحت المعرفة المجال للمؤسسة للتركيز على الأقسام أ .0
 إبداعا ، وحفزت الإبداع والابتكار. الأكثر 

للمعرفة دور في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفية  .5
تحدث التعيير الجذري في المؤسسة، لتتكيف مع 
التغيير المتسارع في بيئة الأعمال، ولتواج، التعقيد 

 المتزايد فيها. 

يمكن للمؤسسة الاستفادة من المعرفة ذاتها كسلعة  .2
ا والمتاجرة بها واستخدامها نهائية عن طريق بيعه

 لتعديل منتج معين أو لإيجاد منتجات جديدة. 

توج، المعرفة الإدارية مديري المؤسسات إلى كيفية  .3
 إدارة منظماتهم. 

أصبحت المعرفة الأصل لتحقيق الميزة التنافسية  .6
دامتها   .وا 

نجاح المؤسسات في هذا العصر يقوم  مما سبق يمكن القول بأنّ 
تنشأ في إطارها وتتزود من مناهلها، وتنمو  على المعرفة،

باستخدامها، وتتطور بالجديد منها، وقد تنتهي حين لا تتمكن 
من الحصول على الموارد المعرفية اللازمة لاستمرارها، ومن 

كفاءتها وقدراتها التنافسية قد تنخفض حين تتقادم  أنّ  حتمّ الم  
 & Lee)لي وتشوي من كل دراسة أكدتو أرصدتها المعرفية. 

Choi,)(50) على المعرفة، إدارة محددات عن تحدثت والتي 
 :وأهمها المعرفة إدارة تتضمنها المبادئ من مجموعة

 المؤسسة في نو العامل في، يستطيع الذي المستوى وهو :التعاون 
 .المعرفي التشارك عملية يسهل مما واحد كفريق العمل من

 .للمعرفة المؤثرو  الحقيقي التبادل عملية يسهل مما :الثقة

 العاملين قبل ومن الجديدة، المعرفة اكتساب ةوهو عملي :التعلم 
 المنتجات تطوير في المعرفة تلك لاستخدام والمستعدين القادرين

 .وجدت إن المشكلات وحل والخدمات

 توليد نّ إ حيث الصلاحيات، تفويض إلى تشير وهي :اللامركزية
 .يةالعال اللامركزية إلى يحتا  المعارف

 عمليات تدعم التي :المعلومات جيا تكنولو نظم ودعم تسهيلات 
 .المعرفة إدارة

 خبرة تكون أن ذلك ويعني :للعاملين والعميقة الواسعة الخبرة
 .،يوتخصص ومتنوعة أفقيا واسعة بالمؤسسة العاملين

تعد عناصر المعرفة البنية التحتية لإدارة المعرفة التي تحوي على و 
 ناصر التي على المؤسسات الاهتمام بها وهي: مجموعة من الع

هي عبارة عن مجموعة من القيم والمعتقدات : الثقافة التنظيمية
الموجودة داخل المؤسسة وبين العاملين مثل طريقة تعامل الأفراد 
مع بعضهم البعض، وتوقعات كل فرد من الآخر ومن المؤسسة. 

كون القيم ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أي مؤسسة أن ت
دارة المعرفة، وأن  الثقافية السائدة متوافقة مع التعليم المستمر وا 
تكون كذلك مشجعة لروح فريق العمل وتبادل الأفكار ومساعدة 

 الآخرين. 
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وهناك بعض العوامل التي تمكن العاملين من فهم ثقافة المؤسسة 
 وأهميتها في دعم إدارة المعرفة في المؤسسة وهي: 

ة على دعم عمليات تطبيق المعرفة في جميع قدرة الإدار م -
 مستويات المؤسسة. 

قدرة الإدارة على تقديم الحوافز والعوائد للعاملين الذين م -
 يدعمون مشاركة المعرفة في المؤسسة. 

قدرة الإدارة على دعم وتشجيع التفاعل بين العاملين ودعم م -
 الابتكار والإبداع. 

ة توضح التسلسل الإداري الهيكل التنظيمي: الهياكل التنظيمي
للمؤسسة وكيفية تفاعل العاملين مع بعضهم البعض ومسئوليات 
الأفراد وسلطاتهم، مما يسهم في نقل المعرفة واتجاد النقل 

  :والمشاركة، فهي تسهل عمل إدارة المعرفة من خلال ما يلي

 تقسيم العمل وتحديد أدوار الأفراد في المؤسسات.  

 زية التي تعتمد على احتكار المعرفة التحول من النظم المرك
إلى النظم اللامركزية التي تساعد على تدفق وانتشار 

  .المعرفة

  التحول من أنماط التنظيم القائمة على العمل الفردي إلى
  .نمط العمل الجماعي

البيئة المادية: هي كل ما يتعلق بتصميم المباني والمكاتب وغرف 
راسات وجدت أنّ نسبة كبيرة من الاجتماعات، فهناك كثيرٌ من الد

الموظفين يعتقدون بأنهم اكتسبوا معرفتهم من خلال المحادثات غير 
الرسمية والبرامج التدريبية التي تعقدها المؤسسات بدلا  من العلاقات 

  .الرسمية

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: تخدم البنية التحتية لتكنولوجيا 
عمليات مثل معالجة البيانات وتصنيفها المعلومات الكثير من ال

وتخزينها، وكذلك تكنولوجيا الاتصالات والشبكات، فهي من أهم 
العناصر المؤثرة على بناء نظام إدارة المعرفة، حيث تساعد في 
زيادة قدرات المؤسسة المعرفية من خلال سهولة الوصول إلى 

نشرها عبر المعرفة وتجميعها ومن ثم تصنيفها وتخزينها، وبعد ذلك 
  .الوسائل المتاحة لتحقيق أهدافها

المعرفة المشتركة: تشير المعرفة المشتركة إلى التجارب والخبرات 
المتراكمة في المؤسسات التي تدعم عمليات خلق معارف جديدة، مما 

 .يزيد الابتكار والإبداع في المؤسسة

على عدد  عمليات إدارة المعرفة: لا يوجد اتفاق بين العلماء والباحثين
وترتيب عمليات إدارة المعرفة، وهناك عدة نماذ  لعمليات إدارة 
المعرفة التي قدمها المختصون والمهتمون في مجال إدارة المعرفة 

المكون من ست مراحل وهي كما  (Fraun Hofer)ومنها نموذ 
 :) 02)يلي

تشخيص المعرفة: وفي ضوئها يتم تحديد المعرفة المتاحة ومقارنتها 
  .رفة المطلوبة، وبذلك نحدد فجوة المعرفةبالمع

مرحلة تحديد أهداف المعرفة: التي تحدد أساليب العمليات المعرفية 
الأخرى )كالتوليد، والخزن( ومن هذد الأهداف )تحسين العمليات، 
خلق الوضوح حول مجالات عمل المؤسسة( وبدون ذلك تصبح مجرد 

  .كلفة زائدة وعملية مربكة

لمعرفة: من خلال الشراء أو الاكتشاف أو الاكتساب، إنتا  وتوليد ا
  .علما  أن، قد يتجسد التوليد بفكرة يقدمها الفرد

دامتها والحصول عليها عند الحاجة   .تخزين المعرفة: للاحتفاظ بها وا 

توزيع المعرفة: وذلك عن طريق الاستخدام والمشاركة وتبادل الأفكار 
هنا يبرز دور نظم الاتصالات والخبرات والمهارات بين الأفراد، و 

  .الرسمية وغير الرسمية في النشر والتوزيع

عادة الاستعمال والاستفادة  تطبيق المعرفة: تشير إلى الاستعمال وا 
والاستثمار، وانّ تطبيق المعرفة هو غاية إدارة المعرفة وهي تعين 

 .(06)على استثمار المعرفة المتاحة

: هناك العديد من الأسباب التي مبررات التحول إلى إدارة المعرفة
أدت إلى تحول المؤسسات إلى الاهتمام بإدارة المعرفة، ويمكن أن 

 :(22)نلخص هذد المبررات بالآتي

أهمية دور المعرفة في النجاح المؤسسي، لكونها فرصة  .2
رادات يلتخفيض التكلفة ورفع موجودات المؤسسة لتوليد إ

 جديدة. 

العالمية الآن على اتصال العولمة التي جعلت المجتمعات  .0
مباشر بوسائل سهلة محدودة التكلفة كالفضائيات والشبكة 

 العنكبوتية. 

إمكانية قياس المعرفة ذاتها، وذلك عن طريق تلمس أثر  .5
 المعرفة على عمليات المؤسسة.

المعرفة )التي  إدراك أسواق المال والأعمال العالمية أنّ  .2
ري في المؤسسات( تعتبر من أهم موجودات رأس المال الفك

هي مصدر الميزة التنافسية، بل وأهم من المصادر 
 التقليدية، مثل الأرض ورأس المال والعمل. 

تشعب إدارة المعرفة وتزايد احتمالات تطبيقها، بل ووجود  .3
أنواع متعددة من المعرفة وأنواع متعددة من النظم والعمليات 

 التي تدعم تطبيقها. 
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ة للمعرفة البعيدة المدى لا تعتمد القيمة الحقيقي إدراك أنّ  .6
 بالضرورة على قيمتها في لحظة توليدها. 

مكانية تطويرها  .7 الطبيعة الديناميكية للموجودات المعرفية وا 
بشكل مستمر، مما يجعل إدارتها عملية معقدة، ومن ثم 

 التوج، نحو إيجاد برامج لإدارة المعرفة. 

فيدين، مما جعل التغير الواسع والمتسارع في اتجاهات المست .2
 الأنماط الإدارية التقليدية غير ملائمة لمواكبة تلك التغيرات. 

اتساع المجالات التي نجحت إدارة المعرفة في معالجتها،  .9
 .خصوصا  في مجالات التنافس والإبداع والتجديد

ومن مسوغات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية: تعد 
التربوية والتعليمية كالمدارس والجامعات البيئة التنظيمية للمؤسسات 

والكليات من أكثر البيئات المناسبة لتطبيق إدارة المعرفة، بل تكاد أن 
تكون أكثر البيئات احتياجا  فعليا  لتطبيق هذا المفهوم داخلها مقارنة 
بغيرها من المؤسسات، وذلك انطلاقا  من دورها الذي تقوم في، داخل 

امعات والكليات بمختلف أنواعها هي المسؤولة المجتمع، إذ تعتبر الج
المباشرة عن عملية إعداد وتأهيل الكوادر البشرية المدربة، والتي 
تعتبر العنصر الأساسي لأغلب عمليات التنمية المجتمعية، مما يلزم 
ضرورة الاهتمام بتبني الأساليب والمفاهيم الإدارية الحديثة التي من 

خلها من الناحية )التعليمية، والبحثية، شأنها رفع مستوى الأداء دا
والابتكارية(، ويؤدي بشكل عام ونهائي إلى الارتقاء بمستوى جودة 

 .(0)مخرجاتها
 :الدراسات السابقة 

 :تم عرضها حسب التسلسل الزمني من الأقدم للأحدث

دراسة بعنوان عمليات إدارة المعرفة ،  Coukos (31))(أجرى كوكس  
قييم استخدام إدارة المعرفة في الجامعات، هدفت الدراسة إلى ت

وتطوير نموذ  لزيادة فاعليتها، وتحديد عوامل نجاحها، وتكونت عينة 
( جامعة خاصة 037( فردا  موزعين على )2023الدراسة من )

وحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد طورت الدراسة نموذجا  
اعلية إدارة المعرفة، كما أبرزت لتمكين قادة التعليم العالي من زيادة ف

اعتبارات أخرى لزيادة فاعلية إدارة المعرفة، منها رغبة المؤسسات في 
 .المبادرة بتطبيق ذلك النوع من الإدارة

بدراسة هدفت إلى توضيح مفهوم إدارة المعرفة  (02)قام العتيبي 
وأهميتها في الفكر الإداري المعاصر والوقوف على العلاقة بين 

دارة المعرفة انطلاقا  من رصيد الجامعة المعرفي والفكري الجام عة وا 
ودورها في بناء العنصر البشري، وكذلك تحديد أهم عمليات إدارة 
المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعيلها، ثم دراسة وتحليل الواقع 
الحالي لإدارة المعرفة في المؤسسات التربوية ممثلة بجامعة أم القرى 

كة العربية السعودية، وانتهاء بوضع تصور مقترح لإدارة في الممل
المعرفة في الجامعات السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي 

( إضافة إلى 290التحليلي وصمم استبانة و زعت على عينة بلغت)
القيام ببعض المقابلات مع ذوي الاختصاص. وقد توصلت الدراسة 

ة أنّ الجامعة لا تعطي الأولوية إلى نتائج من أهمها: بيّنت الدراس
لإدارة المعرفة، ولا يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة 
بشكل مكثف.لا توجد استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة في الجامعة.  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة 

وات الخبرة، المستوى الدراسة تبعا  لمتغيرات )المؤهل العلمي، سن
 (.الوظيفي

دراسة هدفت إلى تحديد ما إذا كانت  Ralph) ( (35)وأجرى رالف
القاعدة المعرفية لتغطية الاستفسار تعتبر أداة فعالة لإدارة المعرفة  
من خلال بحث ما إذا كانت القاعدة المعرفية قيد الاستخدام، ومعرفة 

معرفية في توفير معلومات تأثير استخدام أو قلة استخدام القاعدة ال
دقيقة، وتقليل الازدواجية، وتوصلت الدراسة  إلى أنّ، يمكن لقاعدة 
الإدارة المعرفية أن توفر أداة مناسبة لتحصيل المعرفة الجماعية 
لمكتبيي المراجع في المكتبات الأكاديمية مع إمكانية توفيرها 

ات واستمرارية لاستخدامات مستقبلية، وأنّ قلة استخدام قواعد البيان
حالة عدم الدقة والازدواجية أدت إلى عدم فعالية القاعدة المعرفية 

  .كأداة لإدارة المعرفة

دراسة هدفت إلى تقديم قواعد مقترحة لإدارة  (2)أجرى أبو النادي 
المعرفة في الجامعات الرسمية الأردنية، وتم تجميع البيانات من) 

وجامعة العلوم والتكنولوجيا،  الجامعة الأردنية، وجامعة اليرموك، 
وجامعة مؤتة، والجامعة الألمانية، والجامعة الهاشمية(، وتكونت عينة 

( فردٍ من الإداريين وأعضاء هيئة التدريس، 222الدراسة من )
وتوصلت الدراسة إلى عدم ممارسة أي قواعد لإدارة المعرفة في 

وق ذات دلالة الجامعات الرسمية الأردنية، وأظهرت النتائج وجود فر 
إحصائية لمتغيري الجامعة، والخبرة، ولم ت ظهر فروقا  ذات دلالة 

  .إحصائية لمتغير المسمى الوظيفي

دراسة هدفت إلأى التعرف على واقع إدارة  (05)كما أجرى عودة 
المعرفة في الجامعات الفلسطينية من خلال الوقوف على درج، 

عرفة. واستخدم الباحث المنهج ممارسة العاملين فيها لعمليات إدارة الم
الوصفي التحليلي، وقام بتصميم استبانة تمثل عمليات إدارة المعرفة، 
ووزعت هذد الاستبانة على عين، من مجتمع الدراسة البالغ عددها 

( موظفا من العاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية وجامعة 527)
العشوائية وأسفرت الأقصى وجامعة الأزهر وتم اختيارهم بالطريقة 

نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة 
المعرفة في الجامعات الفلسطينية ت عزى لمتغيرات الجنس وسنوات 
الخدمة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من الأطروحات التي تتمثل في: 
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حفزة وضع رؤية استراتيجية للتعليم العالي، والعمل على إيجاد برامج م
للبحث العلمي، وتحويل الجامعات إلى حاضنات لمشروع صناعة 
المعرفة، والاعتماد على مناهج جامعية تنمي البحث وتستثير التفكير 
والعمل على التنويع في مصادر المعرفة، وبناء فريق إدارة نظام 

 .المعرفة لمتابعة نظم إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية

اسة هدفت إلى بيان دور إدارة المعرفة في در  (03)أجرى ماضي 
ضمان تحقيق جودة التعليم العالي حالة دراسية الجامعة الإسلامية 
بغزة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج التحليلي الوصفي، كما 
تم تصميم  استبانة لجمع المعلومات الأولية تم توزيعها على عينة 

يئة التدريسية المتفرغين بالجامعة ( مفردة )أعضاء اله539الدراسة )
الإسلامية بغزة(، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها : 
وجود فروق في آراء أفراد العينة حول البنية التحتية لإدارة المعرفة 
ت عزى للدرجة العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية ، وعدم وجود فروق 

ودة ت عزى للدرجة العلمية لأفراد في آراء أفراد العينة حول ضمان الج
الهيئة التدريسية، ووجود فروق ت عزى للخبرة لعضو هيئة التدريس ، 
ووجود علاقة بين حوسبة المكتبات وضمان تحقيق جودة التعليم 
العالي. عدم وجود علاقة بين إيصال الانترنت مع مكاتب الهيئة 

التعليم  التدريسية وقاعات الدراسة من جهة وضمان تحقيق جودة
العالي من جهة أخرى، وكذلك وجود علاقة بين توفير المستلزمات 
العلمية الحديثة وضمان تحقيق جودة التعليم العالي، ووجود علاقة 
بين الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية والداخلية وضمان تحقيق جودة 
التعليم العالي، كذلك وجود علاقة بين تنويع المكتبة وضمان تحقيق 

  .ودة التعليم العاليج

بدراسة هدف من خلالها إلى بيان دور ( 20)كما قام الزطم، 
إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء في الكليات والمعاهد التقنية 

( 079المتوسطة العاملة في قطاع غزة. واشتملت عينة الدراسة على )
لمنهج فردا  تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية. واستخدم الباحث ا

الوصفي التحليلي للوصول إلى البيانات اللازمة تم تصميم استبانة 
مكونة من ثلاثة مجالات هي: )متطلبات إدارة المعرفة، عمليات إدارة 

( فقرة. وقد أكدت 39المعرفة، الأداء المؤسسي(. واشتملت على )
نتائج الدراسة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

ت عينة الدراسة لدور إدارة المعرفة وأثرها على تميز متوسطات تقديرا
 .الأداء ت عزى لمتغير مدة الخدمة لصالح سنوات الخبرة الأكبر

دراسة هدفت التعرف إلى دور  (2)كما أجرى بركات وعوض 
الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة من وجهة نظر عينة من 

( عضو هيئة 205من ) أعضاء هيئ، التدريس فيها. وتكونت العينة
تدريس يعملون في بعض الجامعات العربية ، وأظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة في مجالين هما 
عداد الفرد تبعا لمتغير التخصص لصالح  توليد المعرفة، وا 

التخصصات العلمية، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق 
ي التقديرات في مجال تنمية مجتمع المعرفة وفي الدور جوهرية ف

العام تبعا لمتغير التخصص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير عينة الدراسة في جميع مجالات الدراسة، والدور العام 
للجامعات في تنمية مجتمع المعرفة تبعا  للموقع الجغرافي وذلك 

  .لصالح الجامعات في البلدان العربية

إلى معرفة درجة تطبيق عمليات  (07)كما هدفت دراسة المنصوري
إدارة المعرفة في جامعة السلطان قابوس في سلطنة عٌمان، من وجهة 

( 027نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. وتكونت عينة الدراسة من )
أعضاء هيئة تدريس، ولتحقيق هدف الدراسة أعدت استبانة تكونت 

( فقرة موزعة في خمسة مجالات هي 56بصورتها النهائية من )
تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتحزين المعرفة، وتوزيع المعرفة، 
وتطبيق المعرفة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تع زى لأثر متغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، 

ة بين متوسط الجنسية(، في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائي
استجابة أعضاء هيئة التدريس حول درجة تطبيق عمليات إدارة 
المعرفة في جامعة السلطان قابوس ت عزى لأثر متغير الدراسة )سنوات 

 .الخبرة، والكلية( ولصالح  الكليات الإنسانية بالنسبة لمتغير الكلية

 دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع (5)وأجرى كل من الأغا وأبو الخير
جراءات  تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وا 
ن كان هناك فروق  ذات دلالة إحصائيا  حول واقع تطبيق  تطويرها، وا 
عمليات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة ت عزى لمتغيرات 
)سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية، المؤهل العلمي(، وتم استخدام 

، كما تم استخدام استبانة وزعت على عينة حجمها المنهج الوصفي
( فردا ، وأظهرت النتائج أنّ تطبيق عمليات إدارة المعرفة في 302)

جامعة القدس المفتوحة جاء متوسطا ، كما أنّ سعة الاطلاع 
والمستوى الثقافي، وطبيعة العمل، وعدد الأبحاث، وورش العمل، 

لمؤهلات العلمية دون ومجال الاهتمام الذي  يتمتع ب، أصحاب ا
الدكتوراد ضعيفة في الجامعة ومرتفعة لدى حملة  الدكتوراد بالإضافة 
إلى أنّ، لا توجد فروق دالة إحصائيا  حول واقع تطبيق إدارة المعرفة 

 .بين كافة الفئات

دراسة هدفت إلى تعرّف درجة  (22)وأجرى كل من الطحاينة والخالدي
كليات التربية الرياضية في تطبيق عمليات إدارة المعرفة في 

الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وطبقت 
( عضو هيئة تدريس من كليتي التربية الرياضية 32استبانة على )

في الجامعة الأردنية والجامعة الهاشمية. وأظهرت النتائج أنّ درجة 
تفعة. حيث تطبيق إدارة المعرفة في كليات التربية الرياضية كانت مر 

جاء في المقام الأول مجال نقل ومشاركة المعرفة، وجاء بعدد 
عمليات تخزين وتنظيم المعرفة، وكان أخر ما جاء مجال تكوين 
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وتوليد المعرفة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا  
في درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة ت عزى لمتغيرات الجنس والخبرة 

 .والرتبة

دراسة هدفت إلى معرفة واقع إدارة  (22)وأجرى كل من الزبون والشيخ
المعرفة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة 
التدريسية وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات. تكونت عينة الدراسة من 

( عضو هيئة تدريس اختيروا بطريقة عشوائية من عدة 963)
واقع إدارة المعرفة في الجامعات  جامعات. وتوصلت النتائج إلى أنّ 

الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين 
الأكاديميين جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك فروقا  دالة إحصائيا ت عزى 
لمتغير الجنس، ولصالح الإناث، ولصالح مستوى الخبرة، ولمتغير 

  .الرتبة العلمية، ولصالح فئة أستاذ مساعد

دراسة هدفت إلى  التعرف إلى  (6)أجرى التلباني وبدير والرقبو 
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية في قطاع 
غزة. استخدم المنهج الوصفي التحليلي ، وتكوّن مجتمع الدراسة من 
العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. وتكونت عينة الدراسة 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين ( فردا . 022من )
متطلبات إدارة المعرفة )الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، القيادة، 
وتكنولوجيا المعلومات( وتطبيق إدارة المعرفة في الجامعات 

  .الفلسطينية

دراسة هدفت إلى معرفة درجة تطبيق  (2)كما أجرى خرابشة 
لقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة إدارة المعرفة في جامعة الب

التدريس فيها. وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في 
( عضوا ، وأظهرت النتائج أنّ درجة تطبيق 630الجامعة وعددهم )

إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية كانت متوسطة، كما توصلت 
بعا لمتغيري الجنس ولصالح الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا  ت

متغير الرتبة العلمية  فيالذكور والمؤهل العلمي ولصالح الدكتوراد 
ولصالح الأستاذ المشارك وعدم وجود فروق في متغير الخبرة 

  .التدريسية في جميع المجالات

دراسة هدفت إلى التعرف على درجة  (26)كما وأجرت صالح 
كاديميين في الجامعات الأردنية توظيف إدارة المعرفة لدى القادة الأ

في ضوء أبعاد المؤسسة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة 
( عضو هيئة تدريس ، 620التدريس. وتكونت عينة الدراسة من )

المعرفة لدى القادة  رةوأظهرت النتائج أنّ درجة توظيف إدا
الأكاديميين في الجامعات الحكومية الأردنية كانت متوسطة ، وجاء 

المرتبة الأولى مجال إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم ثم  في
مجال إيجاد فرص التعلم المستمر، ثم تشجيع الحوار والتعاون 

الجماعي، ثم جاء مجال تكوين رؤية جماعية مشتركة ، وجاء في 
   .المرتبة الأخيرة القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم

وقوف على المقومات الأساسية دراسة هدفت ال (9)خريسات وأجرت
لإدارة المعرفة في الجامعات الأردنية وبناء أنموذ  مقترح لتلك 
المقومات، وقد استخدمت الباحثة أسلوب دلفاي التنبؤي الذي يقوم 
على استطلاع آراء الخبراء والمتخصصين في تلك المقومات؛ إذ 

ربوية، ( خبيرا  في الإدارة الت52) مناختارت عينة قصدية مؤلفة 
دارة مؤسسات التعليم العالي، وذوي الاهتمام بالفكر التربوي، وقد  وا 

( خبيرا . وقد أفرزت نتائج الدراسة 03استجاب من هؤلاء الخبراء )
( فقرة خاصة 52( فقرة خاصة بأهمية إدارة المعرفة، و)02)

الأردنية، وقامت  اتبالمقومات اللازمة لإدارة المعرفة في الجامع
وزيع تلك الفقرات في ثلاثة محاور هي: المقومات البنيوية، الباحثة بت

والمقومات الإجرائية، والمقومات الداعمة. وأظهرت النتائج أهمية 
كبيرة في تحويل الجامعات إلى مجتمعات معرفية، كما أنها تؤدي إلى 
ظهور المبادرات الإبداعية، وتحقيق الميزة التنافسية التي تسعى إليها 

نتاجية والخدمية في القرن الحادي والعشرين، كما المؤسسات الإ
أظهرت النتائج اهتماما  واضحا  من الخبراء بالمقومات البنيوية لإدارة 
المعرفة متمثلة بالرؤية الواضحة لدى العاملين في الجامعات من 

داريين، وبناء ثقافة منظمة تؤطر سلوك الأفراد وتوار  ،أكاديميين وا 
يكل التنظيمي المتكامل وتوفير إدارات التقنية القيادة الداعمة، واله

 .المتقدمة

دراسة  هدفت إلى  الكشف عن مدى ممارسة  (23)الشراري وأجرى
معلمي العلوم لعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظرهم في إدارة تعليم 
القريات، ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار عينة عشوائية تكونت من 

قيق هدف الدراسة طبق أداة لقياس مدى (معلم ومعلمة، ولتح025)
ممارسة عمليات إدارة المعرفة، أظهرت نتائج الدراسة أنّ درجة 
ممارسة عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي العلوم كانت ممارستها 
بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دالة إحصائية ت عزى لمتغير 

ر المؤهل العلمي الجنس، ووجود فروق ذات دالة إحصائية تع زى متغي
دالة إحصائية ت عزى  اتولصالح الدراسات عليا، وعدم وجود فروق ذ

 .لمتغير الخبرة

دراسة هدفت إلى  تعرف واقع دور إدارة  (02)العدوان وطناش أجرى
المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة في الجامعة الأردنية من وجهة 

أ ستخدم في الدراسة نظر القادة الأكاديميين وأعضاء هيئة التدريس، و 
المنهج الوصفي المسحي، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية 

( فردا ، وأظهرت النتائج: أنّ واقع دور إدارة 555العشوائية بلغت )
المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة من وجهة نظر القادة الأكاديميين 

فعا  ، وعدم وجود وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية كان مرت
فروق ذات دالة إحصائية لدور إدارة المعرفة في بناء المنظمة 
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الأردنية من وجهة نظر القادة الأكاديميين  عةالمتعلمة في الجام
وأعضاء هيئة التدريس، تبعا لمتغيرات الجنس، وطبيعة العمل، 

 .والجامعة التي تخر  فيها، والرتبة الأكاديمية

هدفت الدراسة إلى تعرف درجة  (27)ارسيةصلاح الدين والف دراسة
توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة وأهميتها في الإشراف التربوي من 
وجهة نظر المشرفين بسلطنة ع مان في ضوء بعض المتغيرات، 
واستخدم البحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة البحث من عينة 

نّ درجة توافر . وأظهرت النتائج أرفا( مش222عشوائية مكونة من )
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الإشراف التربوي بسلطنة ع مان 
جاءت منخفضة. ولم تظهر النتائج أية فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقديرات أفراد العينة الكلية لدرجة توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة 

  .تع زى لمتغير الجنس، أو جهة العمل، أو الوظيفة

عرض الدراسات السابقة التي تناولت بيئات مختلفة  خلال من
وعينات متباينة تختلف عن الدراسة الحالية، وقد استفاد الباحثان من 
هذد الدراسات من حيث تطوير أداة الدراسة وكذلك إثراء الأدب 
النظري ومقارنة النتائج الحالية مع نتائج الدراسات السابقة؛ ونتيجة 

ي ودراسات سابقة جاءت هذد الدراسة نظر  أدبلما سبق ذكرد من 
للتعرف إلى درجة ممارسة القادة الأكاديميين والإداريين في جامعة آل 

  .البيت في المملكة الأردنية الهاشمية لإدارة المعرفة
 : والإجراءات الطريقة

تناول هذا الجزء وصف ا لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة  
تخدامها والإجراءات اللازمة للتحقق وعينتها وأداة الدراسة التي تم اس

  من صدق وثبات أداة الدراسة
 :الدراسة منهج

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي لملاءمت، لطبيعة الدراسة،  
 .وذلك باستخدام أداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة

 :الدراسة مجتمع
البيت في تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في جامعة آل  

( عاملا  موزعين 2562المملكة الأردنية الهاشمية والبالغ عددهم )
( إداريا  )حسب إحصائيات 903( عضو هيئة تدريس و)253على)

 (. 0229/0202دائرة ضمان الجودة، جامعة آل البيت 
 :الدراسة عينة

داريا  573تم اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة من )  ( أكاديميا  وا 
لين في جامعة آل البيت في المملكة الأردنية الهاشمية للعام من العام
 .( من مجتمع الدراسة%02، وبنسبة )0222/0229الدراسي 

  :الدراسة أداة
( فقرة 57تطوير أداة لقياس متغيرات الدراسة فقد تكونت الأداة من) تم

لقياس إدارة المعرفة موزعة على أربعة مجالات هي:) تنظيم المعرفة، 
المعرفة، التشارك بالمعرفة، تطبيق المعرفة(. وذلك بالرجوع إلى توليد 

 .الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة

 :الأداتين من جزأين وتتكون

الأول: اشتمل على المعلومات الديمغرافية اللازمة عن  الجزء
المستجيب وهي )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمسمى 

 .)الوظيفي

 .الثاني: استبانة لقياس إدارة المعرفة الجزء

تم تحديد الإجابات بخمسة معايير هي )بدرجة كبيرة جدا ، وبدرجة  وقد
 (.كبيرة، وبدرجة متوسطة، وبدرجة قليلة، وبدرجة قليلة جدا  

  :أداة الدراسة صدق
التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقة صدق المحتوى، وذلك  تم

( من أساتذة 22لم حكّمين والبالغ عددهم )بعرضها على عدد من ا
الإدارة التربوية والقياس والتقويم والإدارة العامة، من أساتذة الجامعات 
الأردنية ، وقد ط لب من المحكمين تنقيح ومراجعة الاستبانة من حيث 

وجودة الصياغة اللغوية، ودرجة انتمائها  الفقرات،درجة وضوح 
أو حذف أي فقرة يرون أنها لا تحقق للمجال الذي تقيس،، وتعديل، 

الهدف من الاستبانة حيث جمعت البيانات من المحكمين وبعد ذلك 
 .( من المحكمين%22ثم إعادة صياغتها وفق ما وافق علي، )

 :أداة الدراسة ثبات
للتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام طريقة الاتساق الداخلي  

اوحت معاملات الثبات للمجالات حسب معامل كرونباخ ألفا، وقد تر 
(، وهذد القيم ت عدّ مقبولة لغايات هذا 2.92 2.92  -ما بين) 

 .البحث
 الإحصائية: المعالجة

( لتفريغ البيانات للإجابة SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي )
 عن أسئلة الدراسة على النحو الآتي:

حسابية تم استخدام المتوسطات ال: للإجابة عن السؤال الأول
 المعيارية. والانحرافات

تم استخدام المتوسطات الحسابية : للإجابة عن السؤال الثاني
جراء تحليل التباين الرباعي والانحرافات ، واختبار المعيارية، وا 

(LSDلمعرفة دلالة الفروق بين مستويات متغير سنوات الخبرة ). 
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عينة لتكون المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد ال انعتمد الباحثاو 
لحد ا وذلك اعتمادا  على المعادلة الآتية: التقديرمؤشرا  على درجة 

 1.33  =     5/ 1-5 عدد المستويات = / الحد الأدنى –الأعلى 
 منخفض  2044=1044+1المدى الاول        -
 متوسط  40.3=1044+2043المدى الثاني        -
 مرتفع  0=1044+40.3المدى الثالث        -
 الدراسة ومناقشتها تائجن

عرضا  لنتائج الدراسة وفقا  لتسلسل أسئلتها، وذلك  جزءتناول هذا ال
 على النحو الآتي:

 الأكاديميين القادة تطبيق درجة ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
 نظر وجهة من لإدارة المعرفة البيت آل جامعة في والإداريين
استخرا  المتوسطات  السؤال تمللإجابة عن هذا ؟. فيها العاملين

 :بين ذلكي (1والجدول) ،الحسابية والانحرافات المعيارية
والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 0الجدول ) 

 مرتبة تنازليا   إدارة المعرفةلمجالات 

 المجالات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

0 
ظيم تن

 المعرفة
 متوسطة 1 16.1 36.1

9 
توليد 
 المعرفة

 متوسطة 2 16.0 3633

4 
تطبيق 
 المعرفة

 متوسطة 3 16.3 3644

3 

التشارك 
في 

 المعرفة

363. 061. 
 متوسطة 4

 الكلي -
 متوسطة - 0.83 3.55

 في والإداريين الأكاديميين القادة تطبيق درجة ( أنّ 2يبين الجدول )
 جاءت فيها العاملين نظر وجهة من المعرفة رةلإدا البيت آل جامعة

( وبانحراف معياري 4000، وبلغ المتوسط الحسابي ككل )متوسطة
الحسابية لدرجة وأن المتوسطات  متوسطة ،( وبدرجة 3034مقدارد)

(، حيث .404-40.3بين ) ، تراوحت ماإدارة المعرفة مجالاتممارسة 
بأعلى متوسط حسابي بلغ في الرتبة الأولى  تنظيم المعرفةجاء مجال 

، تلاد في متوسطة( وبدرجة 3033(، وبانحراف معياري مقدارد)40.3)
(، 4000بمتوسط حسابي بلغ ) توليد المعرفةالرتبة الثانية مجال 

، تلاد في الرتبة متوسطة( وبدرجة 3031وبانحراف معياري مقدارد )
حراف ( وبان4033بمتوسط حسابي بلغ ) تطبيق المعرفةالثالثة مجال 
التشارك في ، بينما جاء مجال متوسطة( وبدرجة 3034معياري مقدارد)

( وبانحراف .404في الرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) المعرفة
 .متوسطة( وبدرجة .103معياري مقدارد)

ً   وقد  في القادة قبل من متواضعة ممارسات هناكأنّ  إلى ذلك عزىي 
وحدات التنظيمية التي لل اتهمإدار  في المعرفة إدارة مجالات تطبيق
 ربما وهذا المعرفة تنظيم اهتماماتهم أكثر من كان كذلك ،يقودونها

 بينما ،جامعةال على المستمرة الرقابة مطالب إلىفي،  السبب يعود
 بأنّ  النتيجة هذد وتفسر الممارسات أقل المعرفة في المشاركة جاءت
 تنفيذ في وتتمثل،  ةالإداري والممارسات المعلومات في مركزية هناك

 هذد نتيجة اتفقت وقدرئاسة الجامعة.  الصادرة والتعليمات الأوامر
 ؛(2313)وعودة ؛(2333)من العتيبي كل دراسة نتيجة مع الدراسة
 ؛(.231)خرابشة ؛(2310)والشيخ والزبون ؛(2311)والزطمة
 والتي (2321؛ وصلاح والفارسية)(2313)وخريسات ؛(2313)صالح

 نمايب ،متوسطا  كان  المعرفة إدارة تطبيق أنّ  إلىها نتائج توصلت
 ؛((Ralph,  2008 رالف اتدراس نتيجة مع النتيجة هذد اختلفت

( 2323(؛ والعدوان وطناش)2323والشراري) ؛(2311)والمنصوري
 .مرتفعا  جاء  المعرفة إدارة تطبيق أنّ  إلىها نتائج توصلت والتي

افات المعيارية لتقديرات أفراد وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحر 
عينة الدراسة على فقرات كل مجال منفردا ، حيث كانت على النحو 

 التالي:
 تنظيم المعرفةالمجال الأول: 

المتوسطات الحسابية  للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخرا 
( 2، والجدول)تنظيم المعرفةوالانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات مجال 

 ذلك.يوضح 

 تنازليا   مرتبة المعرفة تنظيم مجال لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 9الجدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يقوم القادة الأكاديميون والإداريون بـــ
 مرتفعة 16.3 3622 علاقة بمجال عملي. جمع البيانات والمعلومات التي لها 0 0

9 . 
استخدام الحاسوب في تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات 

 16.9 ..36 المتوفرة

 مرتفعة

3 4 
جدولة البيانات والمعلومات المتوفرة لسهولة الوصول إليها عند 

 16.2 ..36 الحاجة

 مرتفعة

 متوسطة 0614 ..36ادة منها في تصنيف البيانات والمعلومات حسب أهميتها للاستف 9 4
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يقوم القادة الأكاديميون والإداريون بـــ
 العمل

3 . 
تشجع تطوير المهارات الأدائية التي تسهل في عملية تنظيم 

 1639 36.9 المعرفة

 متوسطة

 متوسطة .060 3633 ترتيب المعلومات المتوفرة حسب درجة أولويتها بالنسبة للعمل 3 .

. 3 
تنظيم المعرفة على شكل صور وأشكال في منظومات بسيطة 

 0614 96.3 معنى ذات

 متوسطة

 متوسطة 16.1 36.1 للمجال الدرجة الكلية 

 تنظيم المعرفةالمتوسط الحسابي الكلي لمجال  ( أنّ 2يبين الجدول )
 متوسطة، أما ( وبدرجة0.80( وبانحراف معياري بلغ)40.3بلغ)

 -4033تراوحت مابين )فقد المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال 
جمع البيانات "  والتي تنص على( 1) ةءت الفقر ، حيث جا(2030

في المرتبة الأولى "  .والمعلومات التي لها علاقة بمجال عملي
( 3030، وبانحراف معياري مقدارد)(4033وبمتوسط حسابي بلغ )

نظيم المعرفة على ت "ها ونصّ ( 0)جاءت الفقرة  ابينم مرتفعة،وبدرجة 
بالمرتبة "  معنىشكل صور وأشكال في منظومات بسيطة ذات 

( 1033( وبانحراف معياري مقدارد)2030الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
 بدرجة متوسطة.و 

 توليد المعرفةالمجال الثاني: 
تم استخدام المتوسطات  توليد المعرفةوللإجابة عن فقرات مجال 

الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة مرتبة تنازليا والجدول 
 ح ذلك.( يوض4)

 مرتبة تنازليا   توليد المعرفةمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات(: 3الجدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يقوم القادة الأكاديميون والإداريون بـــ
 مرتفعة 16.3 36.4 ا المختلفةرصد المعرفة المتجددة من مصادره 8 0
 مرتفعة 1629 ..36 تحديث المعرفة باستمرار 9 9

 متوسطة .063 36.9 الاستفادة من الزملاء الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة 15 3
 متوسطة 16.3 3633 تشجيع ابتكار المعرفة من خلال نظام الحوافز والمكافآت 11 4

3 14 
التي يقوم بها الخبراء في  حفظ الآراء والخبرات والتجارب

 .061 .364 قواعد المعرفة

 متوسطة

 متوسطة 16.9 3643 اعتماد التعلم التنظيمي مصدرا لتوليد المعرفة 10 .

 متوسطة 0614 3644 استخدام تكنولوجيا المعلومات الموجود للوصول إلى المعرفة 13 .

 متوسطة 1624 3692 وضع ميزانية مناسبة لدعم عمليات إدارة المعرفة 12 .

 متوسطة 16.0 3633 للمجال الدرجة الكلية 

 توليد المعرفةالمتوسط الحسابي الكلي لمجال  ( أنّ 3يبين الجدول )
( وبدرجة متوسطة،  أما  16.0اري بلغ)( وبانحراف معي3633بلغ)

 -36.4بين ) تراوحت مافقد المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال 
المعرفة  درص( والتي تنص على " .قرة )(، حيث جاءت الف3692

" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي  المتجددة من مصادرها المختلفة
( وبدرجة مرتفعة، بينما 16.3(، وبانحراف معياري مقدارد)36.4بلغ )

وضع ميزانية مناسبة لدعم عمليات إدارة ( ونصها " 12جاءت الفقرة )
( وبانحراف 3692سط حسابي بلغ ). " بالمرتبة الأخيرة وبمتو المعرفة

 ( وبدرجة متوسطة.1624معياري مقدارد)

 التشارك في المعرفةالمجال الثالث: 
استخدام  تمّ  التشارك في المعرفةوللإجابة عن فقرات مجال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة مرتبة 
 ( يوضح ذلك.4تنازليا والجدول )
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 مرتبة تنازليا   التشارك في المعرفةمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات(: 4ل)الجدو 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يقوم القادة الأكاديميون والإداريون بـــ
 مرتفعة ..16 36.1 دى الجامعة للحصول على المعلوماتالاستفادة من قاعدة البيانات المتوفرة ل 25 0

 متوسطة 0613 ..36 التواصل مع الزملاء لتبادل الآراء والأفكار 19 9

 متوسطة .060 .363 اعتماد طريقة الوثائق والنشرات الداخلية لتوزيع المعرفة 17 3

4 18 
اخلي، خاصة للتشارك في المعرفة مثل )شبكة اتصال د ام تكنولوجياستخدا

 بريد الكتروني،... الخ(
 متوسطة 0602 3631

 متوسطة 0633 .364 المشاركة في ورش العمل للاستفادة من المعرفة الظاهرة والضمنية 16 3

 متوسطة .069 3649 تشجيع الدورات التدريبية والندوات لزيادة مهاراتي البحثية 23 .

 متوسطة 0603 3692 دارة المعرفة بشكل فعالمشاركة وسائل الإعلام للاستفادة من عمليات إ 24 .

 متوسطة 0609 .360 تعزيز العلاقة بين ادارة الجامعة والمراكز البحثية 26 .

2 20 
نشر الأبحاث في المجلات المحلية والعالمية المحكمة لتوصيل المعرفة مع 

 .162 3604 الآخرين

 متوسطة

 متوسطة 0694 3603 ة من أجل نشر المعرفةالمشاركة في مؤتمرات علمية داخلية وخارجي 21 01

 متوسطة 0631 3611 استخدام البوابة الالكترونية لتبادل المعرفة مع الآخرين 22 00

 متوسطة 1.06 .363 للمجال الدرجة الكلية -

التشارك في المتوسط الحسابي الكلي لمجال  ( أنّ 4 يبين الجدول )
( وبدرجة متوسطة،   .061)وبانحراف معياري بلغ( .363بلغ) المعرفة

بين  تراوحت مافقد أما المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال 
( والتي تنص على " 93(، حيث جاءت الفقرة )3611 -36.1)

 على للحصول الجامعة لدى المتوفرة البيانات قاعدة من الاستفادة
(، 36.1" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) المعلومات

( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة ..16اف معياري مقدارد)وبانحر 
 استخدام البوابة الإلكترونية لتبادل المعرفة مع الآخرينها " ( ونص  99)

(، وبانحراف معياري 3611" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
 .( وبدرجة متوسطة0631مقدارد )
 تطبيق المعرفة الرابع:المجال 

تم استخدام المتوسطات  تطبيق المعرفةفقرات مجال وللإجابة عن 
الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة مرتبة تنازليا والجدول 

 ( يوضح ذلك.3)

 مرتبة تنازليا   تطبيق المعرفةمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات(: 3الجدول )

 قراتالف الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يقوم القادة الأكاديميون والإداريون بـــ
 مرتفعة 16.4 4609 الاستفادة من خبرات الآخرين البحثية في تطوير العمل .3 0

 متوسطة 0613 3634 توظيف المعرفة المكتسبة لتحقيق أهداف الجامعة 39 9
 متوسطة .060 3633 ة عند القيام بعمليالاهتمام  بتطبيق المعرف 31 3

4 33 
استخدام المعرفة المتوفرة في تنمية المهارات الأدائية 

 06133 3639 باستمرار

 متوسطة

 متوسطة ..16 3639 التأكيد باستمرار على أهمية استخدام وتطبيق المعرفة .9 3

 توسطةم 16.3 .363 امتلاك وسائل وأساليب تساعد على تطبيق المعرفة .9 .

 متوسطة ..16 3631 تنمية المدرات الإبداعية من خلال الاستخدام المنظم للمعرفة 34 .

 متوسطة 16.2 3692 استخدام التقنيات التكنولوجية في عملية التعلم والتعليم .3 .

 متوسطة .069 .369 تطبيق المعرفة المتوفرة في حل المشكلات. 30 2

 متوسطة 0609 .360 ريبية على إدارة المعرفةالمشاركة في البرامج التد 92 01
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 قراتالف الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يقوم القادة الأكاديميون والإداريون بـــ
 متوسطة 16.3 3604 إجراء الأبحاث التطبيقية التي تسهم في تطوير العمل 33 00

 متوسطة 16.3 3644 للمجال الدرجة الكلية -

 تطبيق المعرفةالمتوسط الحسابي الكلي لمجال  ( أنّ 3 يبين الجدول )
،  أما متوسطةوبدرجة  ( 16.3( وبانحراف معياري بلغ)3644بلغ)

 -4609بين ) فقد تراوحت ما المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال
الاستفادة من  " والتي تنص على( .3) ة(، حيث جاءت الفقر 3604

في الرتبة الأولى وبمتوسط  خبرات الآخرين البحثية في تطوير العمل"
، مرتفعة ( وبدرجة16.4، وبانحراف معياري مقدارد)(4609حسابي بلغ )

إجراء الأبحاث التطبيقية التي تسهم  "ونصها ( 33)بينما جاءت الفقرة 
 (3.14بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" في تطوير العمل

متوسطة، وبلغ المتوسط ( وبدرجة 0.63) وبانحراف معياري مقدارد
 .متوسطة( بدرجة 3644ككل ) تطبيق المعرفةالحسابي لمجال 

حصائية إهناك فروق ذات دلالة هل  الثاني:السؤال ب لقةالنتائج المتع
عينة  أفرادفي متوسط استجابات  (α ≤0.05)عند مستوى دلالة 

 آل جامعة في والإداريين الأكاديميين القادة تطبيق درجة عنالدراسة 
عزى لمتغير تُ  فيها العاملين نظر وجهة من لإدارة المعرفة البيت

  ات الخبرة والمسمى الوظيفي(؟وسنو  المؤهل العلميو  )الجنس
والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسطات الحسابية 

الخبرة  العلمي وسنواتالمؤهل   حسب متغيرات الجنس  ،المعيارية
 ( يوضح ذلك..) والمسمى الوظيفي والجدول

 

 العاملين نظر جهةو  من المعرفة لإدارة البيت آل جامعة في والإداريين الأكاديميين القادة قتطبيلدرجة  المعياريةوالانحرافات المتوسطات الحسابية (: .الجدول ) 
.الوظيفي والمسمى الخبرة وسنوات العلمي والمؤهل الجنس متغيرات حسب فيها  

 المعياري الانحراف = ع  الحسابي = المتوسط س
 
 

توليد  المعرفة تنظيم  الفئات المتغير
 المعرفة

 في التشارك
 المعرفة

 الكلي المعرفة تطبيق

 الجنس

 ..36 36.4 36.3 36.0 36.3 س ذكور

 16.9 16.9 16.4 36.3 ..16 ع

 3634 3649 .360 .369 .364 س اناث

 1621 1622 .061 0619 1622 ع

 المؤهل
 العلمي

 بكالوريوس
 .363 36.1 3630 .364 36.3 س

 16.3 1620 1623 1622 16.2 ع

 دراسات عليا
 .363 .363 .360 3633 3639 س

 ..16 16.2 0613 16.2 1621 ع

 سنوات الخبرة

 3642 3631 .369 .364 ..36 س سنوات 5أقل من 

 16.9 16.2 1623 ..16 16.4 ع

سنوات إلى 5من 
 00أقل من 

 3632 3640 3693 3634 3639 س

 16.9 ..16 1622 .162 ..16 ع

أكثر من 
 سنوات00

 3632 36.4 3632 3642 36.3 س

 1621 1624 0611 0611 1623 ع

المسمى 
 الوظيفي

 3639 3633 3643 3643 36.9 س أكاديمي

 16.4 1624 0619 1623 ..16 ع

 3634 3642 3633 3632 .363 س إداري

 16.0 ..16 .162 .162 1624 ع
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( وجــــود فــــروق ظاهريــــة بــــين المتوســــطات الحســــابية .ل)الجــــدو يبــــين 
ـــادة تطبيـــق درجـــةلمجـــالات  ـــين الأكـــاديميين الق  آل جامعـــة فـــي والإداري

بســـبب اخـــتلاف  فيهـــا العـــاملين نظـــر وجهـــة مـــن المعرفـــة لإدارة البيـــت
الجــــنس )ذكــــر، أنثــــى( والمؤهــــل العلمــــي )بكــــالوريوس، دراســــات عليــــا( 

 10( )ســنوات 10أقــل مــن -5 ((ســنوات0وســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

إداري(. ولبيـــان دلالـــة  -)أكـــاديميالمرحلـــة التعليميـــة ســـنوات فـــأكثر( و 
الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التبـاين 

 ( يوضح ذلك.3الرباعي والجدول )
 آل جامعة في لإداريينوا الأكاديميين القادة تطبيقلدرجة والمسمى الوظيفي  خبرةالجنس والمؤهل العلمي وسنوات ال لأثر رباعيال تحليل التباين(: نتائج .الجدول )

 .فيها العاملين نظر وجهة من المعرفة لإدارة البيت

)   05.0   )مستوى دلالةحصائية عند إذات دلالة * 

 :تي( الآ3)الجدول  يبين
وجــــــــــود فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصــــــــــائية عنـــــــــــد مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة 

(05.0)  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة ت عـزى

ــــع  ــــي جمي ــــك ف ــــذكور وذل ــــروق لصــــالح ال لمتغيــــر الجــــنس وجــــاءت الف
مـن  أكثـرالـذكور بالـدور القيـادي  اهتمامالسبب إلى  ىعز ي  و  المجالات.
الســـلطة والقيـــادة هـــي الـــدور الـــرئيس الـــذي يؤديـــ،  باعتبـــار أنّ الإنـــاث 

إذ انهـــم أكثـــر ، الـــذكور لمـــا منحـــ، اا لهـــم مـــن القوامـــة والقـــوة البدنيـــة 

 مجموع المربعات المجالات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 =078.هوتلنج
 .111=ح

 0.00* 10.203 8.121 0 8.121 المعرفة تنظيم

 0.00* 14.166 12.672 1 12.672 توليد المعرفة

 0.00* 26.587 23.870 1 23.870 المعرفة في التشارك
 0.00* 7.427 6.035 1 6.035 المعرفة تطبيق

 0.00* 17.065 11.271 1 11.271 الدرجة الكلية

 العلمي المؤهل
 .131=هوتلنج
 .131=ح

 0.29 1.145 9111. 1 9111. المعرفة تنظيم
 261. 1.258 1.126 1 1.126 المعرفة  توليد

 0.00* 8.525 7.654 1 7.654 المعرفة في التشارك
 0.04* 4.159 3,379 1 3.379 المعرفة تطبيق

 071. 3.414 2.255 1 2.255 الدرجة الكلية

 سنوات الخبرة
 940.=ويلكس

 .114=ح

 251. 1.393 1.109 2 2.217 المعرفة تنظيم
 191. 1.667 1.491 2 2.982 المعرفة  توليد

 0.00* 8.950 8.035 2 16.070 المعرفة في التشارك
 0.03* 3.512 2.854 2 5.708 المعرفة تطبيق

 931. 3.493 2.307 2 4.614 الدرجة الكلية

  الوظيفي المسمى
 .101=هوتلنج
 .234=ح

 

 821. 0551. 0441. 1 0441. المعرفة تنظيم
 711. 1431. 1281. 1 1281. المعرفة  توليد

 551. 3541. 3181. 1 3181. المعرفة في التشارك

 671. 1781. 1451. 1 1451. المعرفة تطبيق

 661. 1931. 1271. 1 1271. الدرجة الكلية

 الخطأ

   7961. 369 293.711 المعرفة تنظيم

   8951. 369 330.088 المعرفة  توليد

   8981. 369 331.293 المعرفة في التشارك

   8121. 369 299.808 المعرفة تطبيق

   6601. 369 243.722 الدرجة الكلية

 الكلي

    375 5189.969 المعرفة تنظيم

    375 4760.136 المعرفة  توليد

    375 4712.120 المعرفة في التشارك

    375 4987.472 المعرفة تطبيق

    375 4848.767 الدرجة الكلية
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واتفقــت هــذد النتيجــة مــع نتيجــة دراســة كــل مــن  تحمــلا  لأعبــاء الإدارة.
(؛ والتــي توصــلت إلــى وجــود .231(؛ خرابشــة)2310الزبــون والشــيخ)

(؛ 2313. بينمــا اختلفــت مــع نتيجــة دراســة عــودة)أثــر لمتغيــر الجــنس
( 2323(؛ والشـراري)2310(؛ والطحاينة والخالدي)2311والمنصوري)

( والتـي توصـلت 2321(؛ وصـلاح والفارسـية)2323والعدوان وطنـاش)
 إلى عدم وجود أثر لمتغير الجنس.

( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 3ويبـــين الجـــدول )

عـــزى لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي فـــي مجـــالي ت   (05.0)الدلالـــة 
المعرفة ، وجاءت الفروق لصالح المؤهل  المعرفة وتطبيق في التشارك

عــزى هــذد النتيجــة لوجــود النشــاط والحماســة فــي وقــد ت  )البكــالوريوس( ، 
أكثــر مــن أصــحاب الدراســات العليــا  للاســتقرارالعمــل لــديهم إذ يميلــون 

بينمــا دلــت عــدم وجــود  علــىالــذين يطمحــون للحــراك الــوظيفي إلــى الأ
هــذد النتيجــة  وت عــزى المعرفــة وتوليــد المعرفــة. فــروق فــي مجــالي تنظــيم

 القــادةمــن قبــل  العــاملينالتصــرفات الســلوكية المنعكســة علــى  إلــى أنّ 
. واتفقــت هــذد النتيجــة مــع نتيجــة بصــرف النظــر عــن المؤهــل العلمــي

(؛ 2312(؛ الآغـــــــا وأبـــــــو الخيـــــــر)2333دراســـــــة كـــــــل مـــــــن العتيبـــــــي)
( والتـــي توصـــلت إلـــى وجـــود أثـــر 2323(؛ والشـــراري).231وخرابشـــة)

 لمتغير المؤهل العلمي. 

( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 3ويبــين الجــدول )  

ت عـــزى لمتغيـــر ســـنوات الخبـــرة فـــي مجـــالي  (05.0)الدلالـــة 
المعرفة ، ولمعرفة الفرق من بين سـنوات  المعرفة وتطبيق في التشارك

 ( يوضح ذلك.3( والجدول )LSDستخدام اختبار )الخبرة تم ا
 المعرفة وتطبيق المعرفة في التشاركلأثر الخبرة على مجالي  (LSD)نتائج اختبار (: .الجدول )

 
( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 3يوضـــح الجـــدول )

-1بــين مســتويات ســنوات الخبــرة القصــيرة ) (05.0)الدلالــة 
_ فـأكثر( 13والطويلـة ) 10)أقـل مـن 5- (( والمتوسـطة مـن5مـن  أقل

على مجـالي الاسـتثارة الفكريـة والاعتباريـة الفرديـة حيـث كانـت الفـروق 
ســـنوات( والخدمـــة الطويلـــة  5بـــين مســـتوى الخبـــرة القصـــيرة )أقـــل مـــن

المعرفة ، وجاءت الفروق لصـالح  في فأكثر( في مجال التشارك-13)
 عــاملينهــذد النتيجــة إلــى فهــم وتعمــق الوت عــزى  ســنوات الخبــرة الطويلــة

الـوظيفي. بينمـا فـي مجـال لعملهـم والوصـول لدرجـة عاليـة مـن النضـج 
أقـــل -0المعرفـــة هنـــاك فـــروق بـــين ســـنوات الخبـــرة المتوســـطة ) تطبيـــق
فــأكثر( جــاءت الفــروق لصــالح -13( وســنوات الخبــرة الطويلــة )13مــن

ــــة ) ــــرة الطويل د النتيجــــة بســــبب هــــذوتفســــر  فــــأكثر(.-13ســــنوات الخب
بمرؤوســـيهم ،  قـــادةهم وثقـــة الئالإيجابيـــة تجـــاد مـــدرا عـــاملينتصـــورات ال
الخبــــرة الطويلــــة إلــــى النمــــو المهنــــي الأكثــــر  العــــاملين ذوي ووصــــول

ـــدما فـــي مســـتوى الأداء. واتفقـــت هـــذد النتيجـــة مـــع نتيجـــة  نضـــوجا  وتق
(؛ 2313؛ ماضـــــــــــــــي)23(2333دراســــــــــــــة كــــــــــــــل مـــــــــــــــن العتيبــــــــــــــي)

؛ الزبـــــــــون 4(2312غـــــــــا وأبـــــــــو الخيـــــــــر)؛ الأ23(2311المنصـــــــــوري)
؛ التــــي توصــــلت إلــــى وجــــود أثــــر لمتغيــــر ســــنوات 11(2310والشــــيخ)

الخبــــــــرة. بينمــــــــا اختلفــــــــت هــــــــذد النتيجــــــــة مــــــــع نتيجــــــــة دراســــــــة كــــــــل 
؛ الطحاينــــــــــــــــــــــــــــة 12(2311؛ الزطيمــــــــــــــــــــــــــــة)24(2313عــــــــــــــــــــــــــــودة)

؛ .1(2313؛ صــــــــــــالح)3(.231؛ خرابشــــــــــــة)13(2310والخالــــــــــــدي)
وجود أثر لمتغيـر سـنوات  التي توصلت إلى عدم 10(2323والشراري)
 الخبرة. 
 مسـتوى عنـد حصـائيةإ دلالة ذات فروق وجود( عدم 3) الجدول ويبين

المسـمى الـوظيفي وذلـك علـى  لمتغيـر عـزىت   (05.0) الدلالة
جميع المجـالات. وتفسـر هـذد النتيجـة بـأنّ الأكـاديميين يمارسـون نفـس 

ا أنّ واجباتهم الأكاديمية من تـدريس وبحـث علمـي وخدمـة مجتمـع، كمـ
العــاملين الإداريــين  يمارســون صــلاحياتهم بموجــب الوصــف الــوظيفي 
لديهم لذا جاءت النتائج متماثلة بين الأكاديميين والإداريـين دون وجـود 

 فروق.
 التوصيات

 بالآتي: انبناء  على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث
تطبيق الفجوات والعقبات التي تعرقل  العمل على تقليص -2

 وضرورة إيجاد الحلول المناسبة لها. إدارة المعرفة
قدرات والمهارات متوفير كافة الإمكانات المتاحة لزيادة ال -0

وتحفيزهم لتقديم  القادة الأكاديميين والإداريينالإبداعية لدى 
تعود بالفائدة على  لما وتوظيفها في مجال عملهم الأفكار
  الجامعة.

 فأكثر-سنوات00 سنوات10أقل من 5-من  سنوات 5أقل من المستوى المجال

 في التشارك
 المعرفة

 .*.10 ... _ سنوات 5أقل من
 *1619 _ ... سنوات10أقل من 5-من 

 _ .*119 .*.10 فأكثر-سنوات01

 تطبيق
 المعرفة

 .94 .42 - سنوات 5أقل من
 .*193 - .42 سنوات10أقل من 5-من 

 - .193 .943 فأكثر-سنوات01
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التعليم من خلال إدخال مفاهيم التركيز على جودة ونوعية  -5
توليد المعرفة في المناهج، ووضع سياسة  معرفية جديدة

 الخطط الدراسية. في وتنظيمها وتخزينها وتطبيقها
 توفير شأنها من لكترونيةإ منصة توفير على العمل -2

 العاملون والطلبة في الجامعة. يحتاجها التي المعلومات
 تطوير في يسهم بما المحلي المجتمع مع شراكة إيجاد -3

 .للمجتمع المقدمة الخدمات
 قطاع في إدارة المعرفة مجال في البحوث من المزيد جراءإ -6

 العوامل لدراسة التعليم العالي وخاصة في الجامعات
 .الأخرى
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