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Abstract: 

     The study aims to identify the role of teachers in guiding students to use smart phones in their learning 

process, where the researcher used the descriptive analytical approach, and the questionnaire consists of (25) 

paragraphs as a tool for collecting study data after verifying its validity and reliability, while the sample was 

chosen by the researcher from his community consisting of (2401) teachers using the stratified random method, 

which consisted of (360) teachers, and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used to 

analyze the data. The results of the study show that there was a role for teachers in directing public secondary 

school students affiliated to the Rusifa District to use smart phones in their learning process came in a medium 

degree, and an arithmetic mean of (3.37). The results also show that there were no statistically significant 

differences at the significance level (α ≥ 0.05) between the responses of the sample members about the role of 

teachers in directing public secondary school students affiliated to the Rusifa District to use smart phones in 

their learning process according to the study variables: Gender, Academic Qualification, and Number of Years 

of Experience. Based on the results, the researcher recommends: the need for school officials to realize this 

dangerous phenomenon and work to confront it by giving students homework urging them to use their smart 

devices for doing it, and guiding and educating teachers and students on the optimal use of mobile phones in the 

learning process. 
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دور المعلمين في توجيه الطلبة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم 
 من وجهة نظرهم

 سليمان محمد أبو صفية
 وزارة التربية والتعليم

sulimanabusafeh@gmail.com 

 0202/ 22 /21 البحث  قبول                                                                           0202/ 6/ 6  البحث استلام

 :الملخص
ي تهدف الدراسة للتعرّف إلى دور المعلمين في توجيه الطلبة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، حيث استخدم الباحث المنهج الوصف

العينة فقد اختارها الباحث من مجتمعها  ( فقرة كأداة لجمع بيانات الدراسة بعد التأكد من صدقها وثباتها، أما02التحليلي، والاستبانة المكونة من )
( معلماً ومعلمة، واستُخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 062( معلمٍ ومعلمة بالطريقة الطبقية العشوائية حيث تكونت من )0022المكون من )
جيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية التابعة للواء أنّ هناك دورا للمعلمين في تو  وقد أظهرت نتائج الدراسة:( لتحليل البيانات. SPSSالاجتماعية )

(. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 0.01الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم جاءت بدرجة متوسطة، وبوسط حسابي بلغ )
علمين في توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية ( بين استجابات أفراد العينة حول دور المα ≤ 2.22ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

وبناءً خبرة. التابعة للواء الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم تبعاً لمتغيرات الدراسة : الجنس ، والمؤهل العلمي ، وعدد سنوات ال
الخطيرة والعمل على مواجهتها من خلال إعطاء واجبات دراسية  بضرورة استدراك القائمين على المدارس لهذه الظاهرةعلى النتائج يوصي الباحث 

رشاد وتوعية المدرسين والطلبة على الاستخدام الأمثل للهواتف النقالة في عملية ال  تعلّم.للطلبة تحثهم على استخدام أجهزتهم الذكية فيها، وا 

 دور المعلم، الهواتف الذكية، عملية التعلّم. الكلمات المفتاحية:
 

 :قدمةالم
إن من يُمعن النظر إلى الدول والمجتمعات المعاصرة يلاحظ أنها 
تشهد تحديات عديدة فرضتها عليها التغيرات المتسارعة في المجال 
المعرفي والمجال التكنولوجي وتقنيات الاتصال والتواصل الحديثة مما 
غير من طبيعة سيرها وأُسلوب عملها ، والتي أسهمت أيضاَ في تغيير 

الحياة وشكل المؤسسات وعلى رأسها المؤسسات التعليمية على  طبيعة
اختلاف مستوياتها، فعمليتا التعليم والتعلم من المفاهيم التي تأثرت بهذا 
التطور والتغير المتسارع، حيث تمثل ذلك من خلال بروز أشكال 
متعددة من أساليب التعليم والتعلم من أبرزها استخدام الهواتف الذكية 

(. وقد تابع Systems Learning Mobileلية التعليمية )في العم
هذا التطور والتغير المتسارع والكبير  الذي شهده العالم تطور في 
مجال تكنولوجيا التعليم، حيث تولد عنه إنتاج وسائط حديثة للتواصل 
الاجتماعي عملت على تغيير أنماط حياة وتعاملات وتفاعلات 

ية، بالإضافة إلى تغير في جوانب حياتهم وطبيعة علاقات الأفراد اليوم
السياسية والنفسية والاقتصادية والاجتماعية، وطالت الجوانب الصحية 
والتربوية، كما عملت أيضاً على تغيير واضح في طبيعة أنماط 

 .(2)وأساليب الاتصال والتواصل التي تعوّد عليها الأفراد في مجتمعهم

رغم من أنّ الإنترنت يُعد الأبرز في إلى أنه وعلى ال (0)ويشير التميمي 
استخدامات  تكنولوجيا التعليم في خدمة البشرية جمعاء، إلا أنّ ظهور 
الهواتف الذكية )النقالة( تُعتبر الإبداع والابتكار الأهم في هذا الحقل 
على اعتبارها من أكثر وسائل الاتصال والتواصل التكنولوجية تأثيراً 

فراد في المجتمعات على اختلاف مستويات على علاقات وتفاعلات الأ
، وبالرغم من أنها أصبحت (0)الرقي فيها بشكل مباشر أو غير مباشر

الوسيلة الأساسية للاتصال بالإنترنت باتت تُعد من أبرز تطورات 
تكنولوجيا المعلومات التي ظهرت للحصول على المعلومات ومعالجتها 

ذ القرارات ، بعد ذلك تحول وتخزينها واستعادتها وتوظيفها عند اتخا
العصر الصناعي إلى عصر المعرفة في إدخال تقنيات الاتصال 
اللاسلكية والهواتف الذكية )النقال(، مما أحدث نقلة حديثة وظهور نوع 
من التعلم الجديد هو التعلّم المتنقل أو المحمول في الأنظمة التعليمية 

د، ونمطاً تعليماً إلكترونياً على اعتبارها من أنواع وأشكال التعلم عن بُع
يعتبر فريداً ومكملًا لعمليه التعليم من خلال استخدام الوسائل والأجهزة 
التقنية المحمولة الحديثة في التعليم؛ والذي يعتبر تعلماً جديداً ربما 

، وقد أطلق على هذا النوع من (0)تفرضه  الظروف المتغيرة والمستجدة
ج التقنيات التكنولوجية الحديثة ضمن التعليم )المُدمج( الذي يدمُ 
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الحصة الدراسية، ولكن إبّانَ الظروف التي مرت بها الدول 
والمجتمعات أثناء جائحة كورونا وتوقف التعليم الوجاهي أصبح  
التعليم عن بُعد ربما بديلًا للتعليم التقليدي المعروف وجهاً لوجه، 

 والمُدمج في الغرفة الصفية.
 مشكلة الدراسة:

الملاحِظ لواقع استخدام الهواتف الذكية في التعاملات والتفاعلات  إنّ 
بين أفراد المجتمع وخاصة الطلبة؛ يجد وبشكل واضح الازدياد الكبير 
في استخدامها في عملية التواصل والاتصال في جميع مناحي الحياة 
الاجتماعية والاقتصادية والتربوية والتعليمية التي يعيشها الأفراد على 

ختلاف أعمارهم، من هنا أصبحت مشكلة الدراسة تتبلور أمام الباحث ا
في التعرّف إلى دور المعلمين في توجيه الطلبة لاستخدام الهواتف 
الذكية في عملية تعلمهم من وجهة نظرهم، ولتحقيق هذا الهدف 

 تحددت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
ا دور المعلمين في توجيه طلبة المدارس م :السؤال الرئيس الأول

الثانوية الحكومية في لواء الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية 
 تعلمهم من وجهة نظرهم؟

 ويتفرع عنه الأسئلة التالية:
ما درجة ممارسة المعلمين لدورهم في توجيه طلبة المدارس  .2

ذكية في الثانوية في لواء قصبة الرصيفة لاستخدام الهواتف ال
 عملية تعلمهم من وجهة نظرهم؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .0
(2.22 ≥ α بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول )

دور المعلمين في توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية في 
لواء الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم تبعاً 

متغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة )الجنس، المؤهل لل
 العلمي، عدد سنوات الخبرة(؟

 أهمية الدراسة:

تبرز أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها الذي تتناوله والذي 
يتعلق بالتعرف إلى دور المعلمين في توجيه طلبة المدارس الثانوية 

الذكية في عملية الحكومية في لواء الرصيفة لاستخدام الهواتف 
 وقد يستفاد من نتائج هذه الدراسة في:تعلمهم، 

إثراء مجال البحث التربوي في عملية التعلم النقال، وخاصة في  .2
عمليتي التعليم والتعلم الثانوي نظراً لما تعيشه المرحلة من حظر 
بسبب جائحة كورونا واغلاق للمدارس وتغير طبيعة التعليم إلى 

 التعليم عن بُعد.
ح المجال أمام باحثين آخرين وخاصة المهتمين بالتسارع فت .0

سهم في المعرفي والتكنولوجي وتقنيات الاتصال والتواصل، وتُ 
القاء الضوء على كيفية الاستفادة مما تحمله أيدينا ونستخدمه 
من هواتف في إحداث نقلة نوعية في مجال التعليم والتعلم، بدل 

رسال واستقبال  الاقتصار في استخدامها على الألعاب وا 
 المكالمات الهاتفية وغيرها من الاستخدامات غير التعليمية.

 أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة للتعرف إلى دور المعلمين في توجيه طلبة المدارس 
الثانوية الحكومية في لواء الرصيفة  لاستخدام الهواتف الذكية في 

وق ذات دلالة عمليه تعلمهم، والتعرف كذلك فيما إذا كان هناك فر 
( بين المتوسطات الحسابية α ≤ 2.22حصائية عند مستوى الدلالة )إ

لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول دور المعلمين في توجيه طلبة 
المدارس الثانوية الحكومية في لواء الرصيفة  لاستخدام الهواتف الذكية 

سة: في عمليه تعلمهم تبعاً للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدرا
 )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

 مصطلحات الدراسة: 

على أنه مجموعة من الأنشطة والمهام  (2)عرفه البدري :الدور
المرتبطة أو الُأطر السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في مواقف 
معينة، ويترتب على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك  الفرد في المواقف 

 المختلفة. 
يعرفه الباحث إجرائياً بأنه مجموعة الأنشطة التربوية لمعلم: دور ا

دارية والتي من المتوقع أن يقوم  والتعليمية من واجبات ومهام فنية وا 
بها المعلم في الغرفة الصفية أو عن بُعد لتنفيذ العملية التعليمية بجودة 

 وتميّز.
بأنها الوسيلة  (6)يعرّفها الدليمي :الهواتف الذكية في العملية التعليمية

التعليمية التي  يستخدمها المعلمون في الكثير من المدارس؛ وتساعد 
الطلبة على متابعة مساقاتهم الأكاديمية ومتابعة واجباتهم العلمية، 
ومواعيد محاضراتهم ودروسهم، ومتابعة درجاتهم وامتحاناتهم، وكذلك 

مية في مختلف المتابعات الإدارية المختلفة من قرارات وتعليمات أكادي
الكليات والأقسام، مما يوفر على الطلبة والمدرسين الجهد والوقت 
والعناء، ويسهل عملية التواصل التقني بين جميع أطراف العملية 

 التعليمية. 
ويُعرّف الباحث الهاتف الذكي إجرائياً بأنه الجهاز الذي يحمله 

صيفة للاتصال ويستخدمه طلبة المدارس الثانوية الحكومية في لواء الر 
والتواصل فيما بينهم وتبادل المعلومات والأفكار الخاصة بالمعرفة التي 
يتلقونها من خلال المساقات والمناهج الدراسية التي يدرسونها، ويحتوي 
على العديد من التطبيقات الحاسوبية، مثل: الوسائط المتعددة، 

 والانترنت، والبلوتوث...الخ.
ية التعلّم عن مجموعة منظمة ومنسقة من تُعبر عملعملية التعلّم: 

الأنشطة والإجراءات التي تهدف إلى تلبية الاحتياجات التعليمية ضمن 
الشروط والأهداف التي تحددها وزارة التربية والتعليم، حيث ترتكز 
العملية التعليمية على المبادئ الأساسية؛ ومنها: الديمقراطية، والعلم، 

اب المتعلم العديد من المهارات التعليمية والإنسانية، وتهدف إلى إكس
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، وتساهم في إتاحة فرص اواتزان التي تجعل من شخصيته أكثر قوةً 
وتُعرّف إجرائياً بأنها مجموعة الأعمال والأنشطة التي  .(1)العمل أمامه

يؤديها المعلم في الحصة الدراسية أو عن بُعد؛ وضمن مادة علمية أو 
شريعات الناظمة للتعليم في الدولة لتنمية عملية )المنهاج( تحددها الت

عداد المتعلمين )الطلبة( من جميع جوانب شخصيتهم.   وا 
 حدود ومحددات الدراسة 
 التزمت الدراسة بالحدود التالية: 

 أ.  حدود الدراسة

: التعرف إلى درجة ممارسة المعلمين لدورهم في الحدود الموضوعية
ء الرصيفة لاستخدام الهواتف توجيه طلبة المدارس الثانوية في لوا

 الذكية في عملية تعلمهم من وجهة نظرهم. 
: اقتصرت الدراسة على طلبة المدارس الثانوية الحدود المكانية

 الحكومية في لواء الرصيفة.
: أجريت الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانية

 ( م.2020/2021)
 ب.  محددات الدراسة

 :ميم نتائج هذه الدراسة على مجتمعات أُخرى بما يليتحدد تع 
*صدق وثبات الأداة "الاستبانة" التي أعدها الباحث ومدى الدقة 

 والموضوعية في استجابة أفراد العينة على فقراتها. 
م إلا على مجتمع الدراسة والمجتمعات الُأخرى عمّ النتائج لا تُ  *أنّ 

 المشابهة لها .
 ات السابقةالأدب النظري والدراس

 الأدب النظري .أ
يتضمن هذا الجزء من الدراسة الأدب النظري المتعلق بموضوع  

 الدراسة:
تعتبر الهواتف الذكية من Smartphone) ) الهواتف الذكية "النقالة":

أهم ما أفرزته الثورة التكنولوجية وتقنيات الاتصال الحديثة والمتسارعة 
 ياتالمجتمع على اختلاف مستو في عملية التواصل والتفاعل بين أفراد 

ثقافتهم وأعمارهم، فقد أصبح الكبير والصغير؛ المتعلم وغير المتعلم 
الهاتف  (8)عرّف شراحبلي وقديستخدمها في شؤون حياته اليومية.  

الذكي )النقال( بأنه الهاتف الذي يوفر مزايا تصفح الإنترنت ومزامنة 
حتوي على لوحة مفاتيح البريد الإلكتروني وفتح ملفات الُأوفيس وي

التعريف الأصح والأكثر قبولًا اليوم أنه  إلا أنّ  (QWERTYكاملة )
الجوال الذي يعمل على أحد أنظمة التشغيل التالية: نظام ويندوز 

( ومن MENUT، ونظام منيوت )(Windows Mobileموبايل )
( ومشتقاته، وبلاك LINUX، ونظام لينكس )(Assemblyمشتقاته )
أيضاً الهواتف الذكية بأنها: وسيلة تعليمية  (9)رّف الدليميبيري. وع

يستخدمها المعلمون في الكثير من المدارس وتساعد الطلبة على 
متابعة مساقاتهم الأكاديمية ومتابعة واجباتهم العلمية، ومواعيد 

الامتحانات، وكذلك في محاضراتهم ودروسهم، ومتابعة درجاتهم 
فة من قرارات وتعليمات أكاديمية في مختلف المتابعات الإدارية المختل

الكليات والأقسام ، مما يوفر على الطلبة وأعضاء هيئة التدريس الجهد 
والوقت والعناء، ويسهل عملية التواصل التقني بين جميع أطراف 

 العملية التعليمية.
  العملية التعليمية:

علم يشير مفهوم التعليم إلى عمليات التفاعل المتبادل بين الم
والمتعلمين، ويفترض أن تؤدي إلى تغيير إيجابي في السلوك لدى 
المتعلمين، فكل ما يجري في الغرفة الصفية من أعمال وأنشطة 
وتفاعلات وتنظيم لعمليتي التعليم والتعلم، يكون هادفاً مهماً في بناء 
شخصيات المتعلمين لتتكامل في جوانبها الأربعة: العقلية الجسمية، 

فدور المعلم في عملية التعليم والتعلم يعتبر  .(22)ة، الاجتماعيةالانفعالي
عملًا جليلًا ضمن هذه العملية من خلال خدمة المجتمع المحلي، 
فرسالته عظيمة؛ لأنه المُحافظ على التراث الحضاري من خلال نقله 
من جيل إلى جيل، وهو الرائد والموجه نحو المثل العليا التـي تحتاجهـا 

مهنته تسمو على كل مهنة إذا ما قام  لمعاصرة؛ لذا فإنّ الحياة ا
بالأعمال والمهـارات المطلوبـة منه، وهي: التأثير في المجتمع عن 
طريق الأبناء )الطلبة(، والتأثير غير المباشر في المجتمع عن طريق 

فالعملية التعليمية . (22)غرس القيم والمثل العليا التي يتصف بها المعلم
جموعة منظمة ومنسقة من الأنشطة والإجراءات التي تُعبر عن م

تهدف إلى تلبية الاحتياجات التعليمية ضمن الشروط والأهداف التي 
تحددها التشريعات الناظمة لهذه لعملية في أي دولة أو مجتمع، فهي 
ترتكز على المبادئ الأساسية؛ ومنها: *الديمقراطية. *العلم. 

متعلم العديد من المهارات التعليمية *الإنسانية، وتهدف إلى إكساب ال
، وتساهم في إتاحة فرص االتي تجعل من شخصيته أكثر قوةً واتزان

 العمل أمامه.
  عناصر العملية التعليمية:

 (21)تتضمن العملية التعليمية مجموعة من العناصر، تذكر جابر 
 أهمها بما يلي:

كثر أهمية من : يُعتبر المعلم العنصر الأساسي الأول، والأالمعلم. 2
بين عناصر العملية التعليمية، فهو المخطط والمنظم والمنفذ لهذه 

 العملية. 
:  هو المادة العلمية )النظرية والعملية( التي يتلقاها المنهاج. 0

محتواه، ليساير التطورات والتغيرات بيجب الاهتمام   المتعلمون والذي
كسا ب المتعلمين المتسارعة؛ بحيث يتضمن ويركز على تعليم وا 

المهارات والمعلومات الرئيسية في مواضيع مختلفة؛ مثل: *بناء 
 المعرفة *التغذية. *النظافة... وغيرها. 

يجب الاهتمام في توفيره كبيئة  : وهو المكان الذيالصف الدراسي .0
تعليمية مناسبة تتوفر فيه البنية التحتية التي تخدم المعلم والمتعلم 
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ليمية، وشروط الأمان والسلامة العامة، وتناسب لتنفيذ العملية التع
 جميع فئات الطلبة، وخاصةً الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة. 

: فهي تمثل القادة القائمين والمشرفين على . إدارة العملية التعليمية4
تنظيم وتنفيذ العملية التعليمية؛ حيث تركّز على الاهتمام بترتيب 

رسي بشكل صحيح وهادف، والحرص على وتنظيم ساعات الدوام المد
الاحترام المتبادل بين إدارة المدرسة والمعلمين، واحترام المعلمين 

 لبعضهم البعض، وكذلك احترام المعلمين للطلبة. 
: يُعتبر الطلبة المُدخل والمُخرج للعملية التعليمية، لهذا الطلبة. 2

رفة طبيعة ينبغي معرفة ما يملك كل طالب من مهارات وخبرات، ومع
 البيئة التي يعيش فيها. 

: وهو مدى تحمل الدولة للمسؤولية التي تقع على التمويل والتنظيم. 6
عاتقها تجاه المدرسة، لكي تتمكن من ضمان كفاءة وجودة مخرجات 

 العملية التعليمية.
  دور المعلم ضمن العملية التعليمية:

الهامة في تقدم الأمم  تعتبر مهنة التعليم  من المهن الأساسية والركيزة
رقيها وتقدمها في مجالات حياتها هي  يُعزى والشعوب وسيادتها ف

المختلفة، وكذلك فشلها إلى سياسة التعليم فيها، فدور المعلم يختلف 
ه وطريقة تدريسه، واختلاف كفاءته ومهاراته، وكذلك حسب ئحسب أدا

ية شخصيته، ولكل معلم طريقته وأسلوبه الخاص في تأدية عمل
التدريس، فالُأسلوب التعليمي الذي يناسب معلماً قد لا يكون مناسباً 
مـع معلـم آخر؛ لذلك يجب التنويع في طرق التدريس وأساليبه حتى 

اهتمـام التلاميـذ ودافعيتهم نحو عمليتي التعلم  يـؤدي ذلـك إلـى شدّ 
ره من خلال أدواوالتعليم.  فالمعلم هو باني الرجال وصانع المستقبل، 

 ما يلي: (21)في العملية التعليمية التي تذكر منها عبدالحميد
. دور المعلم في رعاية النمو الشامل 0.  دور المعلم كناقل للمعرفة. 2

. دوره 0للطلبة؛ فلم يعد دوره يقتصر على تلقين ونقل المعلومات. 
. دوره في مسؤولية 0كخبير وماهر في مهنة التدريس والتعليم. 

. دوره كمسؤول أمام الإدارة والمجتمع عن 2فظ النظام. الانضباط وح
. 1. دوره كمرشد نفسي للطلبة. 6مستوى تحصيل الطلبة وتقويمه. 

. دوره كعضو فعّال في المجتمع الذي 8دوره كنموذج سلوكي للطلبة. 
. دوره في مساعدة الطلبة وتوجيههم 9يعيش فيه ويتفاعل مع أفراده. 

 في الاتجاه الصحيح. 
 قة بين العملية التعليمية والأجهزة الذكية )النقال(:العلا

لقد أصبحت العلاقة بين عمليتي التعليم والتعلم في الوقت الحاضر 
والتقنيات التكنولوجية الحديثة وخاصة تقنيات الاتصال والتواصل التي 
تتم غالباً عن طريق الهواتف الذكية )النقالة( علاقة تكاملية يعتمد كل 

خر وخاصة في ظروف المرحلة وانتشار جائحة كورونا، منها على الآ
حيث أصبح التعليم عن بُعد لا يتم إلا من خلال استخدام الهواتف 

الذكية في العملية التعليمية نظر لصعوبة القدرة على التقاء المعلم مع 
 الطالب في ظل ظروف ومتطلبات هذه الجائحة.

لدراسة يستعرض هذا الجزء من ا ة:الدراسات السابق   .ب
الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع 

 وكما يلي:استخدام الهواتف الذكية في العملية التعليمية، 
 

 الدراسات العربية ذات العلاقة بموضوع الدراسة: .أ
الأدوار المنوطة بالمعلم المساند في مدارس "  بعنوان: (20)دراسة دياب

دى ممارسته لها" . هدفت هذه الدراسة التعليم الأساسي بقطاع غزة وم
التقويمية للتعرف إلى الأدوار المتوقعة من المُعلمين المـساندين فـي 
مدارس المرحلة الأساسية بقطاع غزة، الذين تم تعيين أعداد كبيرة 
مـنهم لمـساعدة المعلمـين المقيمين، من أجل رفع المستوى التحصيلي 

هم لهذه الأدوار، ولقد استخدم للطلبة، وكذلك تحديد درجة ممارست
الباحثان المنهج الوصف التحليلي. وطبقت الدراسة على عينة عشوائية 

( معلماً ومعلمـة، وذلك من خلال 40من المعلمين المساندين شملت )
( فقرة. وقـد تـم 59إعداد استبانة شملت ثلاثة مجالات، وتتكون من )

وكان من أهم نتائج تحليـل البيانات بأساليب إحصائية مناسبة، 
الدراسة: أنهـا حـددت الأدوار المتوقعـة؛ وكذلك درجة ممارستها من قبل 

 المعلم في مدارس التعليم الأساسي بقطاع غزة.
بعنوان:" دور المعلم المساند في تحسين العملية  (22)دراسة مهاتي

التعليمية من وجهة نظر المعلمين الدائمين في مدارس وكالة الغوث 
ة في محافظات غزة "، هدفت الدراسة للتعرف  إلى دور المُعلم الدولي

المساند في تحسين العملية التعليمية من وجهة نظر المعلمين، 
والكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
تقديرات المعلمين الدائمين لدور المعلم المساند في تحسين العملية 

يرات الدراسة )الجنس، التخصص، المنطقة عزى لمتغالتعليمية تُ 
التعليمية(. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ مجتمع 

( 599( معلماً ومعلمة، أما عينة الدراسة فقد بلغت )3324الدراسة )
( من مجتمعها. وللتحقق من أغراض %18معلماً ومعلمة وبما نسبته )

داة لجمع بياناتها، اشتملت على الدراسة استخدمت الباحثة استبانة كأ
( فقرة موزعة على مجالاتها الأربعة )التخطيط، التنفيذ، التقويم، 62)

العلاقات الانسانية(، بعد التحقق من صدقها وثباتها، واستخدمت 
( لتحليل البيانات. SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية )برنامج الرزم الإ

 أهم النتائج: 
  ّفي مجال العلاقات الإنسانية جاء بدرجة دور المعلم المساند  أن

فاعلية كبيرة، أما دوره في باقي مجالات الدراسة فكان بدرجة 
 فاعلية متوسطة. 
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 حصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد عينة إدالة  اً أن هناك فروق
عزى لمتغير المنطقة التعليمية ككل، وعدم وجود فروق الدراسة، تُ 

  ي الجنس والتخصص.حصائياً تبعاً لمتغير إدالة 
بعنوان:" اتجاهات طالبات جامعة الملك عبدالعزيز  (26)دراسة القايد

نحو استخدام الهواتف الذكية في إتاحة المعلومات الإلكترونية"، التي 
هدفت إلى إتاحة مصادر المعلومات الالكترونية باستخدام الهواتف 

ي يستخدمها طلبة الذكية، والتعرف إلى أهم تطبيقات الهواتف الذكية الت
جامعة الملك عبد العزيز في إتاحة واستخدام مصادر المعلومات، 
وذلك من خلال استبانة لقياس تلك الاستخدامات، ولقد توصلت 

اغلبية مجتمع الدراسة يستخدمون  الدراسة الى عدة نتائج منها: أنّ 
( فقط يستخدمونها %30) هواتفهم الذكية في الاتصالات الهاتفية، وأنّ 

( من مجتمع الدراسة لم %76) أنّ غراض التعليمية والبحثية، و ي الأف
 يستخدموا خدمات الهاتف الذكي التي توفرها مكتبة الملك عبد العزيز. 

لكتروني بعنوان:" فاعلية استخدام التعليم الإ (21)دراسة يوسف، رباب
والهواتف الذكية في تحصيل طالبات الانتساب لكلية التربية وتنمية 

جاهات نحوها، المؤتمر العلمي الثالث والعشرون للجمعية المصرية الات
للمناهج وطرق التدريس وتطوير المناهج: رؤى وتحديات"، والتي 

لكتروني والهواتف الذكية هدفت إلى دراسة فاعلية استخدام التعليم الإ
سلامية لتنمية التحصيل لدى طالبات الانتساب بقسم الثقافة الإ

ا، وذلك من أجل زيادة مستوى تحصيلهم للمعارف واتجاهاتهم نحوهم
المرتبطة بالمعلومات المتضمنة في توصيف المقرر، وتنمية اتجاهات 

لكتروني والهواتف الذكية في طالبات الانتساب نحو استخدام التعليم الإ
التعليم. وذلك من خلال اختبار تحصيلي لقياس مدى تحصيل 

توصيف المقرر، ومقياس الطالبات في المعلومات المتضمنة في 
لكتروني والهواتف الذكية، وقد اتجاهات الطالبات نحو التعليم الإ

اعتمدت الدراسة على المنهجين التجريبي وشبه التجريبي. وتوصلت 
حصائية عند مستوى الدلالة إالدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

(2.22 ≥ α في متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية )
والضابطة للاختبار التحصيلي للجوانب المعرفية المرتبطة بموضوعات 

 توصيف مقرر تقنيات التعليم والاتصال. 
بعنوان: " درجة استخدام الهواتف الذكية في العملية  (28)دراسة العزام

التعليمية دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في 
قياس درجة استخدام إلى والتي هدفت  الجامعات الُأردنية الخاصة"،  

الهواتف الذكية في العملية التعليمية: دراسة ميدانية من وجهة نظر 
طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الُأردنية الخاصة، ولتحقيق هدف 
الدراسة تم تطوير أداة استبانة تتعلق بدرجه استخدام الهواتف الذكية 

( فقرة، واستخدام المنهج الوصفي 42) في العملية التعليمية تتكون من
المسحي من خلال توزيع الاستبانات على جميع أفراد مجتمع الدراسة 
من طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الُأردنية الخاصة ومسحهم 

(، وبلغ إجمالي الاستبانات 2017 /2016 خلال العام الدراسي

درجة  راسة ما يلي: أنّ ( استبانة. وقد أظهرت نتائج الد100المكتملة )
استخدام طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعات الُأردنية الخاصة للهواتف 
الذكية في التعليم كانت متوسطة، وأظهرت ايضاً عدم وجود فروق 

( في درجة α ≤ 2.22حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة 
طلبة  استخدام الهواتف الذكية في العملية التعليمية من وجهة نظر

تكنولوجيا التعليم في الجامعات الُأردنية الخاصة تبعاً لمتغيرات الدراسة 
 )الجنس، والجامعة، والمرحلة الدراسية(.

بعنوان:" واقع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في  (29)دراسة المطيري
العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر طالبات 

بكلية التربية في جامعة الملك سعود"، والتي هدفت الدراسات العليا 
للتعرف إلى واقع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العملية 
التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس من منظور طالبات الدراسات 
العليا بكلية التربية في جامعة الملك سعود، ولتحقيق هذا الغرض تم 

( 114، وتكونت عينة الدراسة من )استخدام المنهج الوصفي التحليلي
طالبة، تم اختيارهن بطريقة عشوائية، واُستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

طالبات الدراسات  البيانات، وبعد تحليلها أظهرت نتائج الدراسة: أنّ 
العليا في جامعة الملك سعود يوافقن بدرجة متوسطة على مدى 

ة في العملية التعليمية، استخدام أعضاء هيئة التدريس للهواتف الذكي
وبدرجة مرتفعة جداً على أهمية استخدام الهواتف الذكية في العملية 
التعليمية، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود اتجاهات إيجابية لدى 
طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود نحو استخدام الهواتف 

صعوبات بدرجة الذكية في العملية التعليمية، بالإضافة إلى وجود 
 متوسطة تواجه الطالبات.

 لعلاقة بموضوع الدراسة:االدراسات الأجنبية ذات    .ب
 بعنوان:"  (,chu)   (12)دراسة شو

Potential Negative Effects of Mobile Learning on 

Students’ Learning Achievement and Cognitive 

Load: A Format Assessment Perspective", 

لدراسة إلى تحديد أثر التعلم المتنقل على التحصيل لدى هدفت ا
فقد أجريت هذه الدراسة ، الطالب وزيادة مستوى العبء المعرفي لديهم 

الصف الخامس بإحدى المدارس الابتدائية في  ةعلى عينة من طلب
( طالباً وطالبة تم توزيعهم على 133ن، واشتملت العينة على )اتايو 

بية والأخرى ضابطة، وقد أسفرت النتائج عن مجموعتين، الأولى تجري
تفوق طالب المجموعة الضابطة على طالب المجموعة التجريبية في 

استخدام استراتيجية  ضح أثر هذه النتيجة أنّ يو الاختبار التحصيلي، و 
التعلّم القائمة على التقييم التكويني في إطار التعلم المتنقل كان لها 

 ل لدى الطلبة مقارنةً بالطريقة التقليدية.تأثير سيء على نواتج التحصي

 ( بعنوان:" ,Aharony)  (12)دراسة أهاروني
Library and Information (19), Science students 

perceptions of M-Learning ",  
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الكشف عن دراية طلاب علوم المكتبات والمعلومات إلى هدفت 
اساتهم وعملهم في المستقبل على بالتقنيات الحديثة، ولاسيما اعتماد در 

تساؤلين هما:  ناستخدام هذه التقنيات، حيث حاولت الدراسة الإجابة ع
هل تؤثر الخصائص الشخصية والفردية للطلاب على تصوراتهم حول 
التعليم النقال؟ وما تأثير المتغيرات الموجودة بين الطلاب كمستوى 

تعليم النقال؟ وقد أشارت ر والجنس بشأن تصوراتهم حول المالتعليم والع
بعض الطلاب لا يرغبون في تبني التقنيات  نتائج الدراسة إلى أنّ 

الهيئة التدريسية في تخصص المكتبات  الحالية، في حين أنّ 
والمعلومات يجب أن تزيد من المقررات الدراسية باستخدام التقنيات 

 النقالة لتحقيق أقصى قدر من تعريض الطلاب لهذه المنصات.

 بعنوان:( ,Ko, et al) (11)اسة كو وآخروندر 
" Comparative study (18) on M-Learning usage 

among LIS students from Hong Kong, Japan and 

Taiwan ",  

هدفت الدراسة التعرف إلى استخدام التعليم النقال من قبل طلاب 
يث تخصص المكتبات والمعلومات في هونج كونج واليابان وتايوان، ح

طالباً من المنتمين للتخصص شاركوا   267تكونت عينة الدراسة من 
في الاستبيان الالكتروني عبر الانترنت، وكشفت الدراسة عن أن 
طلاب تخصص المكتبات والمعلومات من هذه المناطق يعتمدون 
بشكل كبير على ادوات الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي من 

عن اعتمادهم بشكل أكبر على المحركات  خلال هواتفهم الذكية، فضلاً 
البحثية لتحقيق احتياجاتهم من المعلومات عوضاً عن المصادر 

 التقليدية داخل المكتبة.

 ( بعنوان:",Kalisa & Picard) (12)دراسة  كالسا و بكارد

A-15 Systematic Review on Mobile Learning in 

Higher Education: The African Perspective ",  

استعراض ومقارنة الدراسات المنشورة عن التعلم إلى هدفت الدراسة 
(، 2016-2010عبر الهاتف النقال في التعليم العالي منذ عام )

لاستكشاف تطبيقات وأثر وتحديات التكنولوجيا المتنقلة في دعم عملية 
: التعلم النقال داخل مؤسسات التعليم التعلم، وتوصلت الدراسة إلى أنّ 

لي أدى إلى زيادة التعاون بين الطلبة والمحاضر، وعمل على العا
توفير الاتصالات السلكية التي أدت إلى زيادة مشاركة الطلبة وتيسير 

ه نّ إعملية التعلم والممارسة، فضلًا عن تعزيز مجتمعات التعلم حيث 
في نهج المحاضر في التدريس، وتشير النتائج إلى وجود  اً أحدث تغيير 

فريقيا؛ أهمها: * أديات أمام عملية التعليم العالي في عدد من التح
ضعف البنية التحتية للتكنولوجيا. * افتقار الوصول إلى الأجهزة 
النقالة الحديثة. * ضعف مهارات التعلم النقال لدى المحاضرين. * 
المواقف السيئة بين الطلبة والمحاضرين. * افتقار سياسات إدارة 

 لتعلم النقال داخل الجامعات. الجامعات لتنفيذ عملية ا

 التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال تصفح الباحث للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات 
أغلبها استخدم المنهج الوصفي  العلاقة بموضوع الدراسة وجد أنّ 

أغلبها يبحث  والعينة والاستبانة كأداة لجمع بيانات هذه الدراسات، وأنّ 
 لهواتف الذكية في العملية التعليمية والمعوقات التي تحد  في استخدام ا

من عملية الاستخدام. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة  
تف وامن حيث دور المعلم في توجيه الطلبة لاستخدام اله (51)مهاتي

في عدم وجود فروق  (51)الذكية في عملية تعلمهم، وكذلك دراسة العزام
، (51)اً لمتغير الجنس. واختلفت مع دراسة القايدحصائياً تبعإدالة 

 . (51)من حيث مجتمع الدراسة، ودراسة رباب (51)ودراسة المطيري
 جراءات الميدانية للدراسةالإ

ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، لملائمته ا منهجية الدراسة:
لأغراض هذه الدراسة؛ فهو  المنهج الذي من خلاله يمكن وصف 

رة موضوع البحث وصفاً دقيقاً وشاملًا، وجمع بياناتها، وبيان الظاه
العلاقة بين متغيراتها، والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي 

 تتضمنها والآثار التي تحدثها.

ومعلمة،  ( معلمٍ 1045تكون مجتمع الدراسة من ) مجتمع الدراسة:
( مدرسة 14( معلماً؛ موزعين على )111( معلمة و )5151منهم )

( مدرسة ذكور في لواء 11ناث، و)إ( مدرسة 10ثانوية حكومية منها )
 الرصيفة.

( معلماً ومعلمة، منهم 514تكونت عينة الدراسة من) عينة الدراسة: 
اختارها الباحث من مجتمعها بالطريقة  ا،( إناث154، و )ا( ذكور 554)

 .(10)الطبقية العشوائية حسب جدول كرجسي و مورغان

 ( يوضح ذلك:5ل )والجدو 
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 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية5الجدول )

 النسبة % العدد صنف المتغير المتغير الرقم

 الجنس 1
 %36 130 ذكر

 %64 230 أُنثى 2

 %100 360 المجموع

 المؤهل العلمي 3
 %56 200 بكالوريوس فأقل

 %44 160 أعلى من البكالوريوس 4

 %100 360 المجموع

 سنوات الخبرة 
 %50 180 سنوات فأقل 54

 %50 180 سنوات 54أكثر من  

 %100 360 المجموع

: طور الباحث أداة الدراسة )الاستبانة( لجمع البيانات من أداة الدراسة
خلال مراجعة الأدبيـات التربويـة والدراسات السابقة ذات العلاقة 

، ودراسة (28)، ودراسة العزام(22)ة مهاتيبموضوع الدراسة، كدراس
لكل فقرة من الفقرات وزناً مدرجاً وفقاً لسلم  ى، وأعط(02)عبدالفتاح

ليكرت الخماسي، لتقدير دور المعلمين في توجيه طلبة المدارس 
الثانوية الحكومية في لواء الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية 

 ( فقرة.02تها النهائية على )تعلمهم.  واشتملت الأداة بصور 
 صدق الأداة:

مين حكّ جرى التثبت من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من المُ 
من ذوي الكفاءة والخبرة من أصحاب الاختصاص في مجال أصول 
التربية والإدارة التربوية والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية، وذلك 

التي وضعت الأداة لقياسها،   لإبداء الرأي في كل مجال من المجالات
بداء الرأي في ملاءمة الفقرات لموضوع الدراسة، ووضوحها، وسلامة  وا 
صياغتها اللغوية، وقد أُخذ برأيهم من حيث التعديل والحذف والإضافة 

( فأكثر مما يدل على صدقها وصلاحيتها لما %82وبما نسبته )
 أُعدت له.

 لأداة بطريقتين: لقد تم التحقق من ثبات اثبات الأداة: 
عادة الاختبـار ) الأولى  Test- Reاستخدمت طريقـة الاختبـار وا 
Test( إذ وزع الباحث الأداة على  ،)معلماً ومعلمة من خارج 02 )

عادة تطبيقها عليهم بعد مضي أسبوعين، وبعد ذلك  عينة الدراسـة، وا 
تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون،  وبلغت 

( وهذا يمثل ثباتاً عالياً 2.802قيمة معامل الارتباط لأداة الدراسة )
الثانية:  طريقة حساب ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  * للأداة.

 Cronbach'sالفا )-أيضاً عن طريق حساب معامل كرونباخ
Alpha Coefficient( الذي بلغ ،)وهو مقبول وملائم 2.801 )

 لغايات هذه الدراسة. 
( الخماسي  (Likertتم اعتماد سلم ليكرت :تصحيح أداة الدراسة

لتصحيح أداة الدراسة، وذلك بإعطاء كل فقرة من فقراتها درجة واحدة 
من بين درجاته الخمس )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، 

( على الترتيب، 2، 0، 0، 0، 2معارض بشدة(؛ وهي تمثل رقمياً )
اعتمد حسابية لفقرات الأداة، والأداة ككل، وللحكم على المتوسطات ال

 المعيار الإحصائي باستخدام معادلة طول الفئة كالآتي:
 (1)الحد الأدنى للمقياس   -(  5)الحد الأعلى للمقياس

 

 (3عدد الفئات المطلوبة )
 

                             5    -     1                 
 1333=   ـــــــ    ــــــــــــــــ            

                             3                       

 
( إلى نهاية كل فئة، وكما في الجدول 2.00ومن ثم إضافة الجواب )

 ( التالي:0)
 درجة ممارسة الدور المتوسط الحسابي

 متدنية 0.00 -2.22من 
 متوسطة 0.61 -0.00من 
 مرتفعة 2.22 -0.68من 

الإحصائية المستخدمة: استخدمـت المعالجـات الإحصائيـة المعالجة 
 ذات الصلـة بالتساؤلات الرئيسـة للدراسـة، وهي:

حصائية. وتم والانحرافات المعيارية والدلالة الإ المتوسطات الحسابية،
(، SPSSاستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

لاتساق الداخلي لأداة الدراسة، ألفا لقياس الثبات وا-ومقياس كرونباخ
 ومعاملات الارتباط. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه:

.  ما درجة ممارسة المعلم لدوره في توجيه طلبة المدارس الثانوية 2
في لواء قصبة الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم 

 من وجهة نظرهم ؟
تم استخراج المتوسطات الحسابية    للإجابة عن السؤال الأول:

( ومستوى الدلالة؛ والجدول Tوالانحرافات المعيارية وقيمة الاختبار )
 ( يوضح ذلك:0)
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 ة( ومستوى الدلالة لاستجابات أفراد عينة الدراسT( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة الاختبار )0الجدول )

 الفقرة الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 SIGقيمة  (Tاختبار )

نشجع استخدام الهاتف الذكي للوصول إلى مراكز البيانات   1
 والمعلومات والمواقع الخاصة بالعملية التعليمية

3.45 0.67 14.3 0.00* 

 نحث الطلبة على استخدم الهاتف الذكي كونه يساعدهم على  2
 مع قدراتهم ومهاراتهم الذي يتناسب لتعلم بالُأسلوبا

3.51 0.71 13.4 0.00* 

نحرص على توعية الطلبة لاستخدام الهاتف الذكي كونه  1 3
 يحقق الحرية في التعلّم خارج أسوار المؤسسة التعليمية.

4.00 0.65 15.0 0.00* 

نحرص على استخدام الطلبة للهاتف الذكي كونه يوظف   4
 وجيا الحديثة في العملية التعليمية التعلمية.التكنول

3.44 0.66 12.3 0.00* 

نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي لتسجيل   5
المحاضرات بالصوت، أو بالصوت والصورة لتكون مرجعاً 

 .لهم
 

3.76 0.59 16.3 0.00* 

نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي في متابعة العملية   6
ة مع أساتذتهم إلكترونياً في ظل ظروف جائحة التعليمي
 كورونا.

3.59 0.71 11.3 0.00* 

نحرص على اطلاع الطلبة على كيفية استخدام الهاتف النقال   7
رة التربية والتعليم بما افي متابعة الاعلانات التي تقدمها وز 

 يخص طلبة المرحلة الثانوية. 

3.52 0.69 16.4 0.00* 

ن استخدم الهاتف الذكي يزيد من دافعيتهم نُشعر الطلبة بأ  8
 نحو التعلم.

3.55 0.64 14.7 0.00* 

نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي لمتابعة ورش   9
العمل التي تتعلق بالتكنولوجيا واستخدام أدواتها في عمليتي 

 التعليم والتعلم.

2.45 0.67 15.6 0.00* 

تنسيق مواعيد نحرص على استخدام الهاتف الذكي ل  10
 المحاضرات والاختبارات والواجبات الصفية

3.33 0.66 14.5 0.00* 

نشعر الطلبة أن استخدام الهاتف الذكي أكثر جاذبية ومتعة   11
 من الطريقة التقليدية في التعليم.

3.46 0.80 13.3 0.00* 

نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي كونه يوفر بيئة  25 12
 ة لدى الطلبة.تعليمية آمن

2.32 0.71 14.5 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي في إنشاء مجموعات   13
 تواصل عبر المواقع مع أستاذ المادة لتبادل المعلومات.

3.60 0.76 13.4 0.00* 

نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي لتسليم الواجبات   14
 .للمعلمين ومتابعة التغذية الراجعة عليها

3.22 0.58 14.6 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي كونه يشجع على   15
 استمرارية التفاعل الايجابي بين اطراف العملية التعليمية.

3.41 0.52 13.6 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي كونه يعمل على تطوير   16
 الطلبة وحثهم على التعلم الذاتي والتعاوني التشاركي.

3.54 0.68 15.1 0.00* 

نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي في متابعة   17
 العروض التقديمية والأفلام التعليمية.

3.42 0.70 15.3 0.00* 

 *0.00 12.4 0.57 3.10نشجع الطلبة على استخدام الهاتف الذكي لإرسال الاعلانات   18
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 الفقرة الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 SIGقيمة  (Tاختبار )

 والاخبار الطارئة والمستعجلة للزملاء.
على استخدام الهاتف الذكي في متابعة ما  توفره  نحرص  19

المكتبة ومصادر التعلم من احتياجات للطلبة مثل: الكتب 
 والدوريات العربية والأجنبية.

3.60 0.72 12.5 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي في حفظ المعلومات   20
 التعليمية التي يحتاجها الطالب لسهولة الرجوع اليها.

2.68 0.57 13.5 0.00* 

نشجع استخدام الهاتف الذكي لالتقاط الصور ومقاطع الفيديو   21
 التي تفيد العملية التعليمية.

3.43 0.61 13.7 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي كونه يبعدهم عن الخجل   22
 في متابعة بعض الموضوعات التعليمية التي يفضلونها.

3.61 0.77 14.0 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي لتبادل الرسائل النصية   23
 مع الزملاء لأغراض تعليمية.

3.34 0.57 15.1 0.00* 

نحرص على استخدام الهاتف الذكي لأنه يعزز ميول الإبداع   24
 والاستكشاف لدى الطلبة.

3.44 0.64 12.8 0.00* 

 نحرص على استخدام الطلبة للهاتف الذكي لتصفح الكتب  25
 .wordاو   Pdfوالدراسات بصيغة 

3.45 0.60 15.1 0.00* 

 *0.00 14.6 0.65 3.37 الدرجة الكلية

المتوسطات الحسابية لاستجابات  أنّ ( أعلاه، 0يتضح من الجدول)
(، 0.22-0.00أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة تراوحت بين )

(، وهو يقع ضمن 0.01المتوسط الحسابي الكلي لجميع الفقرات )  وأنّ 
الدور المتوسط من الممارسة في عملية التوجيه لاستخدام الهواتف 
الذكية من قبل طلبة المدارس الثانوية الحكومية في لواء قصبة 

( فهي Tالرصيفة في عملية تعلمهم، أما بالنسبة لقيمة الاختبار)
*(. وقد 0.00( تساوي )sig) القيمة الاحتمالية ( وانّ 20.6تساوي)

نحرص على توعية الطلبة  ( والتي نصها:"0تلت الفقرة رقم )اح
لاستخدام الهاتف الذكي كونه يحقق الحرية في التعلّم خارج أسوار 

( وضمن 0.22، المرتبة الأولى وبوسط حسابي )المؤسسة التعليمية"
( والتي 20الدرجة المرتفعة. وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

على استخدام الهاتف الذكي كونه يوفر بيئة  نشجع الطلبة نصها:"
( وهي ضمن 0.00وبوسط حسابي بلغ ) تعليمية آمنة لدى الطلبة".

 الدرجة المتدنية. 
وتُعزى هذه النتيجة لدرجة الممارسة المتوسطة لدور المعلم في توجيه 
طلبة المدارس الثانوية الحكومية لاستخدام الهواتف الذكية في عملية 

ص المعلمين على تشجيع الطلبة لاستخدام الهواتف في تعلمهم؛  لحر 
عملية تعلمهم، وربما هناك ضعف في عمليتي الإرشاد والتوعية من 
قبل  القائمين على المدارس الثانوية في لواء الرصيفة للمعلمين 
والطلبة، وذلك لظروف الحظر، وضعف إمكانية التقاء المعلمين مع 

 الطلبة بسبب جائحة كورونا.

هل توجد فروق ذات : نتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصهال  
( بين استجابات أفراد α ≤ 2.22حصائية عند مستوى الدلالة )إدلالة 

العينة حول دور المعلم في توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية في 
لواء قصبة الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم تبعاً 

ات الشخصية لأفراد عينة الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، للمتغير 
  الخبرة( ؟

 الذي يتفرع عنه الأسئلة التالية:  للإجابة عن السؤال الرئيس الثاني،
: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند السؤال الفرعي الأول

، بين استجابات أفراد العينة حول دور (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 
عملية توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية في لواء  المعلم في

الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً لمتغير 
 الجنس لأفراد العينة ؟

للإجابة عن السؤال الفرعي الأول: تم استخراج المتوسطات الحسابية 
هذا ( ومستوى الدلالة، و Tوالانحرافات المعيارية وقيمة الاختبار )

 ( التالي:0يوضحه الجدول )
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعياري وقيمة 0جدول رقم )

(Tالمحسوبة ومستوى الدلالة حسب الجنس) 

متوسط  المتغير
 حسابي

انحراف 
 معياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 0.07 (3.814) 78.22 4.11 ذكر الجنس
 69.98 4.10 أنثى
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( المحسوبة T( أعلاه، أن قيمة )0خلال الجدول ) من *يتضح
( كونها أكبر 4141(، غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )51150)

(، وكذلك هناك تقارب في المتوسطات الحسابية بين الذكور 4141من )
وهذا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند  ،والإناث

بين استجابات أفراد العينة، حول دور ، (α ≤ 0.05) مستوى الدلالة 
المعلم في توجيه طلبة المدارس الثانوية في لواء قصبة الرصيفة 

 لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً لمتغير الجنس. 

: هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى السؤال الفرعي الثاني
عينة حول دور المعلم في ، بين استجابات أفراد ال(α ≤ 0.05)الدلالة 

توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية في لواء الرصيفة لاستخدام 
  الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً للمؤهل العلمي لأفراد العينة؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية للإجابة عن السؤال الفرعي الثاني: 
ومستوى الدلالة، وهذا ما  (Tوالانحرافات المعيارية وقيمة الاختبار )

 ( التالي:1يوضحه الجدول )
( T( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )1جدول )

 المحسوبة ومستوى الدلالة

متوسط  المتغير
 حسابي

انحراف 
 معياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

المؤهل 
 العلمي

 0.08 4.560 80.71 4.48 بكالوريوس
أعلى من 
 بكالوريوس

4.49 78.80 

 

( المحسوبة Tقيمة ) ( أعلاه أنّ 2يتضح من خلال الجدول رقم )
( التي 2.28(، وهي غير دالة إحصائياعند مستوى الدلالة )0.262)

(، وكذلك هناك تقارب بالمتوسطات الحسابية. 2.22تعتبر أعلى من )
أفراد وهذا يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً، بين استجابات 

العينة حول دور المعلم في توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية 
 لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً للمؤهل العلمي.

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند السؤال الفرعي الثالث
، بين استجابات أفراد العينة حول دور  (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة

توجيه طلبة المدارس الثانوية الحكومية في لواء الرصيفة  المعلم في
 لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً لعدد سنوات الخبرة ؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية  :للإجابة عن السؤال الفرعي الثالث
( ومستوى الدلالة، وهذا Tوالانحرافات المعيارية وقيمة الاختبار )

 ( التالي:6) يوضحه جدول
 
 
 
 

( المحسوبة T( يوضح المتوسطات والانحراف المعياري وقيمة )6جدول رقم )
 ومستوى الدلالة

 المتغير
متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الخبرة
سنوات  22
 0.08 3.430 80.12 3.98 فأقل

 78.45 3.97 22أكثر من 

 
( 0.002( المحسوبة )Tقيمة ) ( أعلاه أنّ 6)يلاحظ من الجدول رقم 

( كونها أعلى من 2.28حصائياً عند مستوى الدلالة )إوهي غير دالة 
(، إضافة إلى تقارب المتوسطات الحسابية إلى حد كبير. وهذا 2.22)

يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 
بة المدارس الثانوية الحكومية العينة، حول دور المعلم في توجيه طل

في لواء الرصيفة لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً 
 لمتغير سنوات الخبرة. 

 خلاصة النتائج:
للمعلم في عملية توجيه طلبة  اً هناك دور  أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

المدارس الثانوية الحكومية في لواء قصبة الرصيفة لاستخدام الهواتف 
لذكية في عملية تعلمهم؛ جاء بدرجة متوسطة؛ وبوسط حسابي بلغ ا
( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. كما أظهرت النتائج أيضاً 0.01)

 ≤ 2.22عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
α بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول دور المعلم في  )

المدارس الثانوية الحكومية في لواء قصبة الرصيفة عملية توجيه طلبة 
لاستخدام الهواتف الذكية في عملية تعلمهم، تبعاً للمتغيرات الشخصية 

 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.  : لأفراد عينة الدراسة
 التوصيات: 

 وبناءً على النتائج توصي الدراسة بما يلي: 

المدرسين لكيفية استخدام كافة عقد دورات خاصة لكل من الطلبة و  *
التقنيات التكنولوجية  المتاحة وخاصة الهواتف النقالة )الذكية( في 

 العملية التعليمية.
تحفيز الطلبة على الاستخدام الأمثل للهواتف الذكية في عملية   *

 تعلمهم؛ مثل إعطائهم واجبات تحثهم على استخدام هذه الهواتف.
انوية والطلبة والمعلمين على نتائج مثل هذه إطلاع إدارة المدارس الث *

الدراسة التي قد تنفعهم في الارتقاء بمستوى وعيهم بدرجة استخدامهم 
 للهواتف الذكية في عملية التعليم والتعلم .

إجراء دراسات تجريبية تبين مدى أهمية استخدام  ويقترح الباحث
 الهاتف الذكي في التعليم والتعلم.
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