
International Journal for Quality Assurance Volume 1, No. 2, 2018 

The Relationship between the Application of Quality 

Assurance System and Academic Accreditation and 

Improving the Level of Student Satisfaction with the 

Educational Service at Ibb University 

Abdullah A. Al-Awlaki 

Faculty of Administrative Sciences 

 Abb University – Yemen 

awalki2012@gmail.com 

Received  15/10/2018                                                                                                               Accepted  13/11/2018 

Abstract: 
The main purpose of this study is to determine the level of application of quality assurance system and 

academic accreditation, using the indicators of the pillars of the educational process that the British Higher 

Education Committee has mentioned to ensure the quality of education in universities. A survey is used in order to 

collect the data of a sample of 375 students who were selected from Ibb University. Statistical analysis was 

performed through using descriptive statistics, regression analysis, and multiple correlations. The results showed 

that there is a significant weakness in the dimensions of the quality assurance and academic accreditation (the 

quality of faculty members, the quality of the administrative system, the quality of educational programs, the 

quality of educational facilities, and the quality of student care system) which currently prevail in Ibb University 

and its suitability to the students' wishes and expectations. Additionally, there is weakness in the level of student 

satisfaction with the educational service. The results also show a significant relationship between the application of 

the quality assurance system and the academic accreditation, and the enhancement of students' satisfaction with the 

educational service in Ibb University. Finally, this study presents an operational plan of action to support and 

enhance the capacity of Ibb University to improve students' satisfaction with the educational service, through the 

effective implementation of the quality assurance system and academic accreditation. 
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  :لخصم
عليمية التي أوردتها هدف هذا البحث إلى تحديد مستوى تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، باستخدام مؤشرات أركان العملية الت

والاعتماد لجنة التعليم العالي البريطاني، لضمان جودة التعليم في الجامعات، كما اهتم هذا البحث بتحليل طبيعة العلاقة بين تطبيق ضمان الجودة 
طالبا، يدرسون في كليات  155الأكاديمي في جامعة إب وتحسين رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية، ولتحقيق ذلك، فقد تم اختيار عينة قوامها 

سلوب جامعة إب، وذلك باستخدام قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية اللازمة لذلك، وتمت المعالجة الإحصائية باستخدام الإحصاء الوصفي، وأ
اديمي) جودة أعضاء هيئة التدريس، تحليل الانحدار والارتباط المتعدد. وبينت النتائج وجود ضعف في إيجابية أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأك

حل الدراسة وعدم وجودة النظام الإداري، وجودة البرامج التعليمية، وجودة التسهيلات التعليمية، وجودة نظام رعاية الطلاب( السائد حالياً في الجامعة م
التعليمية، كما بينت النتائج وجود علاقة معنوية ملاءمتها لرغبات الطلاب وتوقعاتهم، إضافة إلى وجود ضعف في مستوى رضا الطلاب عن الخدمة 

خطة عمل بين تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعة محل الدراسة وتعزيز رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية. وأخيرا تم تقديم 
ة التعليمية من خلال التطبيق الفعال لنظام ضمان الجودة تنفيذية لدعم وتعزيز قدرة جامعة إب اليمنية على تحسين مستوى رضا الطلاب عن الخدم

 والاعتماد الأكاديمي.
 .ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي ومستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية،جامعة إب اليمنيةالكلمات المفتاحية: 

 :مقدمة
العلم وسيلةُ التقدم والرقي للمجتمعات، ومن ثم فإن تطوير 

ليمية ضرورة حتمية، لكي تتحسن مخرجاته، وتغذي كافة الخدمات التع
شرايين التنمية في المجتمع. ونتيجة لذلك عقدت الكثير من المؤتمرات 
حول موضوع جودة التعليم الجامعي، وأوصت تلك المؤتمرات بضرورة 
تحسين جودة التعليم بهدف إعداد رأس مال بشري مؤهل في جميع 

ستوى الدولي نظمت اليونسكو مؤتمرا المجالات والتخصصات، فعلى الم
م، وتم التركيز على 1992عالميا حول التعليم العالي في باريس عام 

ضمان الجود والاعتماد للجامعات، وحث المؤتمر على تأسيس هيئات 
وطنية مستقلة لتقويم الجودة، ووضع معايير دولية لضمان جودة التعليم 

د نظمت وزارة التعليم العالي ، أما على المستوى المحلي فق(11)العالي
م، والذي دعا إلى وضع آليات 8112والبحث العلمي مؤتمرها الثاني عام 

في الجامعات للمراجعة الدورية لبرامجها الأكاديمية وتحديث المقررات 
، كما نظمت (15)الدراسية بصورة مستمرة، بما يلبي احتياجات سوق العمل

م والذي دعا إلى مساعدة 8119الوزارة مؤتمرها العلمي الثالث عام 
نشاء مجلس الاعتماد  الجامعات اليمنية في تأسيس أنظمة جودة ذاتية، وا 
الأكاديمي من اجل تحسين جودة التعليم الجامعي باليمن، وتم إنشاء 

م، وقام 8118مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في العام
 ال ضمان الجودة المجلس بإعداد العديد من اللوائح والأدلة في مج

 

والاعتماد الأكاديمي، إضافة إلى تنفيذ العديد من الفعاليات لتوعية 
مسئولي الجامعات اليمنية ومسئولي الجودة فيها، فضلا عن تنفيذ العديد 
من البرامج التدريبية بهدف إعداد مقيمين خارجيين للجامعات اليمنية في 

المعتمدة من قبل  ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي
. وفي هذا السياق سعت جامعة إب إلى تطبيق مشروع (11)المجلس

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، من خلال استحداث عمادة لضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي في الهيكل التنظيمي للجامعة، وتعيين 

من مسئولين لضمان الجودة في كليات الجامعة، وتصميم وتنفيذ العديد 
البرامج التدريبية والأنشطة لدعم تحسين الجودة بالجامعة، وعليه فإن 
هذا البحث يسعى إلى التحقق من مستوى تطبيق أبعاد ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي بالتركيز على أركان العملية التعليمية، من وجهة 
نظر الطلاب، وتقييم مستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية، 

إلى تحديد طبيعة العلاقة بين تطبيق ضمان الجودة والاعتماد إضافة 
الأكاديمي في جامعة إب وتعزيز مستوى رضا الطلاب عن الخدمة 

 التعليمية.
  مشكلة البحث وأسئلته:

تتبنى معظم الجامعات على المستوى المحلي والعالمي نظم 
ة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتسعى بكل الطرق لتقديم خدم
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 في جامعة إب اليمنية وتحسين مستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية مان الجودة والاعتماد الأكاديميالعلاقة بين تطبيق نظام ض

تعليمية متميزة تمكنها من كسب رضا الطلاب وأولياء أمورهم، فضلا عن 
كسب رضا سوق العمل، إلا أن واقع الجامعات اليمنية بصفة عامة 
ن وجدت تلك  وجامعة إب بصفة خاصة يفتقر إلى مثل هذه الأنظمة، وا 
الأنظمة فأنها لا تطبق على نطاق واسع وبالشكل المطلوب، ولا بصورة 

هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى رغم أن التعليم  (18)منتظمة دورية ولا
الجامعي اليمني شهد توسعاً كمياً كبيراً في تسعينيات القرن الماضي، إلا 
أن هذا التوسع لم يواكبه تحسن في نوعيته وظل هذا التعليم لأسباب 
متعددة تقليدياً، سواء في فلسفته وأهدافه وهياكله الإدارية وبنائه 

يمي،أو في محتوى برامجه وأساليب ونظم التقويم المعتمدة فيه، كما التنظ
ارتبط هذا التوسع بانخفاض في مستوى جودة التعليم، حيث توجد العديد 
من المؤشرات التي تعكس انخفاض مستوى جودة التعليم في الجامعات 
اليمنية بصفة عامة، وفي جامعة إب بصفة خاصة، منها ضعف المرافق 

تحتية، فاغلب الجامعات تفتقر إلى المبنى الجامعي والمكتبات والبنية ال
والوسائل التعليمية والمختبرات، وعدم ربط خطط وبرامج التعليم الجامعي 
باحتياجات سوق العمل، واختلال التوازن بين عدد أعضاء هيئة التدريس 
وعدد الطلاب، كما لا توجد آليات وأدوات لتقييم أداء أعضاء هيئة 

وقياس مستوى جودة التعليم، إضافة إلى أن المناهج والخطط  التدريس
الدراسية لا تخضع للتقييم الدوري والمستمر، ومحدودية العلاقة مع 

 .(1)القطاع الخاص والقطاعات الإنتاجية
وفي ضوء ما تقدم فإن مشكلة البحث تتمثل في ضعف توافر أبعاد 

ليمنية بصفة عامة، ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات ا
وجامعة إب بصفة خاصة، ويمكن ترجمة مشكلة الدراسة إلى مجموعة 
من التساؤلات التي تحتاج من خلال التقصي والتحليل إلى تقديم إجابات 

 واضحة،وتتضمن هذه التساؤلات ما يلي:
ما مستوى تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في  .1

 جامعة إب ؟ 
الطلاب عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم من  ما مستوى رضا .8

 جامعة أب ؟
( في اتجاهات α = 0.05هل يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية ) .1

الطلاب نحو درجة تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 
 جامعة إب، وفقا لاختلاف خصائصهم الديموجرافية؟

مستوى ( في α = 0.05هل يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية ) .1
رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم من جامعة أب، 

 وفقا لاختلاف خصائصهم الديموجرافية؟
( بين تطبيق α = 0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ) .5

أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب محل 
 الدراسة ومستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية ؟

 :اف البحثأهـد
 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية :

تحديد وتوصيف مستوى تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد  .1
 الأكاديمي في جامعة إب.

تحديد وتوصيف مستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية  .8
 المقدمة لهم من جامعة إب.

 دراسة وتوصيف مدى وجود اختلاف في اتجاهات الطلاب في .1
كليات جامعة إب نحو درجة تطبيق أبعاد ضمان الجودة 

 والاعتماد والأكاديمي، وفقا لاختلاف خصائصهم الديموجرافية.
دراسة وتوصيف مدى وجود اختلاف في مستوى رضا الطلاب  .1

عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم من جامعة إب، وفقا لاختلاف 
 خصائصهم الديموجرافية.

علاقة بين تطبيق أبعاد ضمان الجودة التحقق من نوع وقوة ال .5
والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب وتعزيز رضا الطلاب عن 
الخدمة التعليمية المقدمة لهم من جامعة إب، وتحديد الأهمية 
النسبية لأبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي من حيث 

 قدرتها على التنبؤ بمستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية.

 :روض البحثف
في ضوء العرض السابق لمشكلة البحث، يمكن صياغة الفروض 

 الآتية بصيغة العدم:
( في α = 0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية ) .1

اتجاهات طلاب جامعة إب نحو درجة تطبيق أبعاد ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي، وفقا لاختلاف خصائصهم 

 الديموجرافية.
( في مستوى α = 0.05و دلالة إحصائية )لا يوجد اختلاف ذ .8

رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم من الجامعة محل 
 الدراسة، وفقا لاختلاف خصائصهم الديموجرافية.

( بين α = 0.05ليس هناك علاقة ذات  دلالة إحصائية ) .1
تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب 

 طلاب عن الخدمة التعليمية.ومستوى رضا ال

 :أهمية البحث
يستمد هذا البحث أهميته من اعتبارات عدة، تتمثل في أن البحث 
الحالي يعد امتداداً للجهود المبذولة في مناقشة القضايا الخاصة بجودة 
التعليم الجامعي، بهدف التوصل إلى مزيد من المعرفة المتراكمة والتي 

خاصة بهذا المجال، ومن ثم فإن البحث تساعد على تنمية المفاهيم ال
يمثل إضافة للكتابات العلمية في هذا المجال. كما أن الكشف عن 
طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث يسهم في صياغة السياسات والخطط 
الفعالة لتحسين جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعة محل 

مستوى تحصيلهم العلمي  الدراسة، وبالتالي زيادة رضا الطلاب، ورفع
والمعرفي وتلبي احتياجات سوق العمل المحلي والإقليمي برأس مال 

 بشري في جميع المجالات والتخصصات.
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 :النظري والدراسات السابقة الإطار
 مفهوم ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي وأبعادها .1

استخدم مصطلح الجودة لأول مرة في الفكر الإداري من قبل 
، وتعرف الجودة بأنها" قدرة المنتج أو الخدمة على (15)يمنججوران ود

كما يصفها البعض بأنها "مجموعة الصفات  .(85)مقابلة احتياجات العميل"
والخصائص والمعايير التي يجب توافرها في المنتج أو الخدمة وبما 

وينظر للجودة من  .(11)يلبي رغبات وتفضيلات العميل"يتطابق مع و 
وجهة نظر العميل، ووجهة نظر المؤسسة، حيث ينظر منظورين، هما 

العميل للجودة، من خلال قيمة المنتج أو الخدمة ومدى تحقيقها لرغباته، 
في حين ترى المؤسسة مدى مطابقة جودة المنتج أو الخدمة للمواصفات، 
فيتجه العميل لمنتج أو خدمة عالية الجودة، اعتماداً على المفاضلة بين 

. (85)وتسعى المؤسسة لتحقيق توقعات العميل في كليهما السعر والجودة،
وتعرف جودة الخدمة التعليمية بأنها "مجمل السمات والخصائص التي 
تتعلق بالخدمة التعليمية، والتي تستطيع أن تفي باحتياجات 

 .(13،11)الطلاب"
ونشاط ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي يتم من خلال 

مؤسسات التعليم العالي في العالم وذلك لرصد جملة  التقويم والاعتماد في
المفاهيم والإجراءات المتبعة في مؤسسات التعليم العالي على المستوى 

، ويعرف ضمان الجودة بأنها تلك العملية الخاصة (81)العالمي أو القومي
بالتحقق من أن المعايير الأكاديمية والمؤسسية المتوافقة مع رسالة 

مية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي المؤسسة التعلي
يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على المستوى القومي أو العالمي، 
وأنّ مستوى جودة فرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية 
وتنمية البيئة تعتبر ملائمة أو تفوق توقعات كافة أنواع المستفيدين 

. في حين يشير (2)الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية النهائيين من
الاعتماد الأكاديمي إلى تلك العملية المنهجية التي تهدف إلى تمكين 
المؤسسات التعليمية من الحصول على صفة متميزة، وهوية معترف بها 
محلياً ودولياً والتي تعكس بوضوح نجاحها في تطبيق استراتيجيات 

جراءات فعالة لتحسين الجودة في عملياتها وأنشطتها  وسياسات وا 
ومخرجاتها بما يقابل أو يفوق توقعات المستفيدين النهائيين ويحقق 

، ويصفها البعض بأنها عبارة عن الطريقة (8)مستويات عالية من رضائهم
التي يتم من خلالها الحصول على تقييم للمؤسسة التعليمية لتحديد نقاط 

حل التقييم، ويترتب على ذلك إعطاءُ حُكمٍ على القوة والضعف للمؤسسة م
، وتمثل الاعتراف بأن المؤسسة (12)مدى أهلية وكفاءة تلك المؤسسة

التعليمية أو البرنامج التعليمي يرقى إلى مستوى معيار محدد، وهذا ما 
يعد حافزا للارتقاء بالعملية التعليمية، وضمان قدر متفق علية من 

ير إلى اكتساب شخصية وهوية مميزة وفق الجودة، لأن الاعتماد يش
مجموعة معايير أساسية، والاعتماد لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية 
التعليمية ولكن يهتم بنفس القدر بكل جوانب ومقومات المؤسسة 

 .(81)التعليمية

واعتمد الباحث في الدراسة التطبيقية على الأبعاد التي أوردتها 
البريطاني، لضمان جودة التعليم في الجامعات، مع لجنة التعليم العالي 

إجراء بعض التعديلات التي تتفق وبيئة التعليم الجامعي اليمني، حيث 
بتشكيل لجنة دائمة 1998قامت وزارة التعليم العالي البريطانية في عام 

لتقييم ضمان جودة التعليم الجامعي على مستوى الدرجة الجامعية 
بحيث تشمل الأبعاد  ،(88،81)بريطانيةالأولى في الجامعات ال

 :(9،89،18)الآتية
 دارة الجامعة إ: يعتبر النظام الإداري، )جودة النظام الإداري

والكليات( مركز الإشراف على العمل الأكاديمي والتي يتم من 
خلالها رسم السياسة الأكاديمية العامة للجامعة، وتعيين 

فتح التخصصات  الوظائف الأكاديمية، وكذلك مساهمتها في
المقررات الدراسية وتطويرها،  لإعدادالجديدة، وتشكيل لجان 

دارة كل ما يتعلق بالعملية التعليمية، وتوفير جميع الوسائل  وا 
العلمية والتقنية بالشكل الذي يسهم في تطوير العمل 

 الجامعي.
 :ليس هناك خلاف حول الدور  جودة عضو هيئة التدريس

التدريس في إنجاز العملية الذي يقوم به عضو هيئة 
التعليمية، وتحقيق أهداف الكلية التي يعمل بها، ويقصد 
بجودة عضو هيئة التدريس، تأهيله العلمي والسلوكي والثقافي 
وخبراته العلمية، التي تتكامل بدورها مع تأهيله العلمي، الأمر 

 الذي يسهم في إثراء العملية التعليمية.
 يقصد بجودة البرامج والخطط : و جودة البرامج التعليمية

التعليمية، شمولها وعمقها ومرونتها، واستيعابها لمختلف 
التحديات العالمية والثورة المعرفية، ومدى تطويعها بما 
سهامها في تكوين  يتناسب مع المتغيرات العالمية، وا 

ن شأنها جعل طرق م   تيالشخصية المتكاملة للطالب ال
قين ومثيرة لأفكار الطلاب تدريسها بعيدة تماماً عن التل

وعقولهم، من خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج وطرق 
 تدريسها .

 مثل التسهيلات التعليمية في : تُ جودة التسهيلات التعليمية
من محاور العملية  اً مهم اً المبنى التعليمي وتجهيزاته محور 

مثل  ،التعليمية، حيث يتم فيه التفاعل بين مجموع عناصره
والمكتبة، ، والصوت ،والمقاعد ،والإضاءة ،والتهوية ،قاعاتال

تؤثر على جودة التعليم  حيث  والانترنت، والمعامل وغيرها
ر ومخرجاته، وكلما حسنت واكتملت قاعات التعليم كلما أث  

 ذلك بدوره على قدرات أعضاء هيئة التدريس والطلاب.
 لاب في : ويتمثل نظام رعاية الطجودة نظام رعاية الطلاب

توفير مدينة جامعية ) السكن الجامعي (، بحيث تكون 
مناسبة للطالب الجامعي، وتوفير وحدات صحية بكل كلية 
تقدم رعاية طبية للطلاب مجانا، وأن تحرص إدارة الكليات 
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على توفير المناخ المناسب لممارسة الأنشطة الرياضية 
 .وتقدم الدعم المالي المناسب لها ،والفنية
من الدراسات موضوع ضمان الجودة  عدد   امة، بحث  وبصفة ع

 Sok,  &Chen, Sokوالاعتماد الأكاديمي، حيث وتوصلت دراسة 
ن العوامل الرئيسية ذات الصلة المباشرة بضمان جودة أإلى  (81)((2007

التعليم العالي في كمبوديا تكمن في المناهج الأكاديمية، وأعضاء هيئة 
لتمويل، والتسهيلات والمرافق الجامعية، التدريس، وطرق التدريس، وا

إلى تقويم  (1)(8113والشبكة التفاعلية، في حين سعت دراسة )أبو هاشم، 
برنامج الماجستير في علم النفس بكلية التربية جامعة الملك سعود في 
ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي، وبينت النتائج أن جودة أعضاء هيئة 

ول، ويليها المرافق والتجهيزات، ثم القبول حتل الترتيب الأتالتدريس 
والتسجيل، والتعليم والتعلم، وأهداف البرنامج، والمقررات الدراسية، وأخيرا 

)حطرم، وعبدالله،  الإشراف العلمي. وفي السياق نفسه بحثت دراسة
دارة إواقع تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية  (3)(8115

لك سعود، وتوصلت الدراسة إلى وجود اتجاهات الأعمال جامعة الم
بل أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم نحو رسالة وأهداف ق  يجابية من إ

دارة الكلية، وأنشطة التطوير والجودة.  الكلية، وجودة البرامج الأكاديمية، وا 
لاقتراح استراتيجية للاعتماد  (1)(8115)بركات، كما سعت دراسة

الفلسطينية، وبينت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الأكاديمي في الجامعات 
الدراسة كانت عالية بالنسبة لمجال الرؤية والأهداف، والبرامج الدراسية، 
وأعضاء هيئة التدريس، بينما كانت التقديرات متوسطة في مجال الإدارة 
والخدمات الطلابية، ونظام التقويم والامتحانات، والمكتبة. بينما توصلت 

إلى وجود علاقة معنوية بين كل  (18)(  Ling, 2013& Seng) دراسة
) التفاعل بين عضو هيئة التدريس والطلاب، وأسلوب التقييم،   من

وطرق التدريس، والمرافق والتجهيزات، والمكتبة( في منظمات التعليم 
 الجامعي الماليزية وتعزيز مستوى رضا الطلاب. كما توصلت دراسة

((Kara, 2016(89) وجود علاقة معنوية بين )قاعات التدريس،  إلى
وخدمات المكتبة، وتوفير خدمة الانترنت، والكتاب الجامعي، وجودة 
 الخدمة الإدارية، وجودة عضو هيئة التدريس، وجودة أسلوب التقييم
)الامتحانات(، وجودة نظام رعاية الطلاب، وجودة العملية التعليمية( في 

تعزيز مستوى رضا الطلاب. وأكدت الجامعات الحكومية في كينيا و 
) جودة  وجود علاقة معنوية بين (5)(8115،، حناش، وباشة)الحول دراسة

النظام الإداري، وأعضاء هيئة التدريس، والبرنامج التعليمي، والتكنولوجيا 
التعليمية، وشئون الطلاب، وخدمات المكتبة( ومستوى رضا الطلاب. 

إلى وجود علاقة  (9)(8118)راضي، وعباس،  بينما توصلت دراسة
معنوية بين أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ممثلة في)جودة 
أعضاء هيئة التدريس، وجودة العملية التدريسية، وجودة الطالب، وجودة 
البرنامج التعليمي، وجودة التسهيلات التعليمية( وتحسين جودة الخدمة 

 تصاد بجامعة القادسية.التعليمية المقدمة من كلية الإدارة والاق
 

 رضا الطلاب .2
ن الرضا يختلف من شخص إلى رضا العميل مفهوم معقد، لأ

رضا العميل إلى ناتج المقارنة بين شعور العميل قبل  ، ويشيرآخر
، (19)استخدام المنتج أو الخدمة  مع الأداء الفعلي للمنتج أو الخدمة

الخدمات لتوقعات  فرضا العملاء يعتمد على كيفية مقابلة المنتجات أو
على أداء الخدمة  رضا العميل عبارة عن دالةٍ  نّ إ، حيث (19،82)العملاء

المدرك والمتوقع، ففي حالة عجز أداء الخدمة عن توقعات العميل، فإن 
العميل يكون في حالة عدم السرور، والاستياء وخيبة الأمل، ويترك 

ء الخدمة مطابقا التعامل مع المنظمة في المستقبل، وفي حالة كون أدا
ما في حالة ألتوقعات العميل، فإن العميل سيشعر بالراحة والرضا، و 

 اً تجاوز أداء الخدمة توقعات العميل في هذه الحالة يبقى العميل مرتبط
. ويشير رضا الطالب إلى (19،82،11،85)بهذه المنظمة اً ارتباطاً وثيق

ين أداء الخدمة من خلال المقارنة ب هنتيجة حكمه الشعور الذي ينتاب
التعليمية المقدمة له من الجامعة وتوقعاته، فقياس رضا الطالب شبيه 

رباح والخسائر للشركات، فإذا كان مستوى رضا الطالب بحساب الأ
قد حققت أهدافها بإكساب و ، فإن الجامعة في حالة ربح وتفوق، امرتفع

لب الطالب المعارف والمهارات والقدرات المستهدفة، وسيكون الطا
مسرورا ومبتهجا بتحصيله العلمي وحياته الجامعية، ويتحدث عن 

لتحاق بالبرامج التدريبية لايجابي، وقد يعود بعد التخرج لإالجامعة بشكل 
ما إذا كانت مستويات الرضا قريبة من توقعات أالتي تقدمها الجامعة، 

 هالطالب، فإن الجامعة تكون في حالة استقرار وتسعى للمحافظة علي
قل من أما الرضا المتواضع في مستويات أطمح إلى الرضا المتفوق، وت

ن الجامعة لم تحقق أهدافها ولا المتوقع، فإنه يؤدي إلى الخسارة، لأ
الذي قد يؤدي لانتقال الطالب إلى جامعة أخرى الأمر توقعات طلابها 

 .(11،5،5،19،15)و قد يتعامل معها بشكل سلبيأ
ع رضا الطلاب، حيث توصلت من الدراسات موضو  وبحث عدد  

هناك رضا من قبل طلاب الماجستير  أنإلى  (5)(8115دراسة)حلس،
بالجامعة الإسلامية بالنسبة لأداء أعضاء هيئة التدريس، ومكتبة 
الجامعة، والعملية التعليمية بشكل عام، وكان مستوى رضا الطلاب 

Al-ة. في حين بحثت دراسة)يبالنسبة للقاعات الدراس اً منخفض
Dulaimi,2017)(19)  مدى رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية التي

تقدمها الجامعات برومانيا والعراق، وبينت النتائج أن مستوى رضا 
كبر من مستوى رضا الطلاب في أالطلاب في الجامعات الرومانية 

مستوى كلما زاد أكد عدد من الدراسات أنهُ قية. بينما االجامعات العر 
 كلما زاد مستوى مؤسسات التعليم الجامعي، فيتعليمية جودة الخدمة ال

ولذلك يجب على الجامعات أن تضع آليات لجمع  ،عنها ةرضا الطلب
لتمكينهم من تحديد أبعاد جودة الخدمة التي تهم  ةردود فعل الطلب

جودة  أبعادطلابها، من اجل صياغة السياسات والخطط الفعالة لتحسين 
 .(11،81،81،11،11)ةم الطلبالخدمة التعليمية التي ته
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 : منهجية البحث
اعتمد تصميم هذا البحث على المدخل الوصفي في البحوث 
الإنسانية، وذلك بغرض وصف الخصائص والمتغيرات الخاصة بمشكلة 
البحث وكذلك العلاقات بين هذه المتغيرات، والتي تتمثل في أبعاد ضمان 

لة، ورضا الطلاب كمتغير الجودة والاعتماد الأكاديمي كمتغيرات مستق
 تابع.

 : مجتمع البحث وعينته
يتمثل مجتمع البحث في جميع طلاب وطالبات جامعة إب. 

( توزيع هؤلاء الطلاب بين كليات الجامعة.  وقد 1ويوضح الجدول رقم)
تم الحصول على إطار مجتمع الدراسة من الإدارة العامة لنظم المعلومات 

 .8115إب في عام  في نيابة شئون الطلاب  بجامعة
 (: عدد الطلاب في كليات جامعة إب1جدول )

 م8115*المصدر: إحصائيات الإدارة العامة لنظم المعلومات في نيابة شئون الطلاب،

يعتمد هذا البحث على عينة عشوائية طبقية، وهي عينة الطلاب 
في كليات جامعة إب، وتم تحديد حجم العينة من إجمالي الطلاب، 

 (:1992)ريتشارد وجنسون، باستخدام الصيغة الرياضية التالية

 

 
 حيث أن  :

 ع = حجم العينة
 1993وهي =  %95ت = الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة

نسبة النجاح في التوزيع ومن ثم فإن نسبة النجاح = نسبة  ف =
 %51الفشل = 

Δ  = 5= نسبة الخطأ المسموح به% 
 موظفاً. 11515ن  = حجم المجتمع 

 ة السابقة يتضح أن حجم العينة :وباستخدام المعادل
 
 

وتم توزيع العدد الإجمالي لعينة الطلاب، وفقاً لقاعدة التخصيص 
قائمة  155المتناسب مع عدد الطلاب في كل كلية، وقد تم توزيع 

استقصاء على الطلاب في كليات جامعة إب، وبلغ عدد قوائم الاستقصاء 
، ويمكن عرض %22951قائمة بمعدل استجابة  118الصالحة للتحليل 

الخصائص الديموجرافية لعينة الطلاب في جامعة إب محل الدراسة، 
 .(8كما يوضح الجدول)

 ( توزيع مفردات عينة المسئولين حسب خصائصهم الديموجرافية8جدول )

 128( أنهُ بالنسبة لمتغير النوع، تبين أن 8يبين الجدول رقم)
طالبا وبنسبة  151كور، ومن إجمالي العينة ذ % 5192طالبا وبنسبة 

من إجمالي العينة إناث. وبالنسبة لمتغير نوع الكلية، تبين أن  1598%
من إجمالي العينة ينتمون لكلية إنسانية،  %5598طالبا وبنسبة  121
من إجمالي العينة ينتمون لكلية  %1192طالبا وبنسبة  112وأن 

طالبا وبنسبة  181علمية. وبالنسبة لمتغير المستوى الدراسي، تبين أن 
من إجمالي العينة ينتمون للمستوى الدراسي الثاني، وأن  13911%
من إجمالي العينة ينتمون للمستوى  %11911طلاب وبنسبة  111

من إجمالي العينة  %11951طالب وبنسبة  118الدراسي الثالث، وأن 
ينتمون للمستوى الدراسي الرابع، وتم استبعاد المستوى الدراسي الأول 

ونهم أقل قدرة على تقييم جودة الخدمة التعليمية بالجامعة، نظراً ك
 لتعاملهم مع الخدمة التعليمية لأول مرة .

 : متغيرات البحث وأساليب القيـاس
فيما يأتي يستعرض الباحث المتغيرات والمقاييس المستخدمة في 

 البحث، وذلك على النحو الآتي:
  : ضم خمسة متغيرات وتضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

) جودة أعضاء هيئة التدريس، وجودة  رئيسة، تتلخص في
النظام الإداري، وجودة التسهيلات التعليمية، وجودة البرامج 

متغيراً  15وتضم  التعليمية، وجودة نظام رعاية الطلاب(
فرعياً، وقد أمكن تحديد هذه المجموعة من المتغيرات وتنميتها 

للدراسات السابقة ذات  من خلال المراجعة الشاملة
ولقياس متغيرات ضمان الجودة  .(1،5،9،89،18)العلاقة

البنود،  متعدد   اً والاعتماد الأكاديمي، استخدم الباحث مقياس
وتم الاعتماد على مقياس ليكرت الشهير والمتدرج من خمس 

( إلى موافق تماماً، بينما يشير 5نقاط، حيث يشير الرقم )
فق تماماً مع وجود درجة حيادية في ( إلى غير موا1) الرقم

المنتصف. وقد تم استخدام هذا المقياس في قائمة الاستقصاء 
 (.الأول)السؤال 

 العينة عدد الطلاب اسم الكلية
 25 1112 كلية التربية -1
 19 1511 كلية الهندسة والعمارة -8
 15 551 كلية الزراعة والطب البيطري -1
 58 8119 كلية العلوم -1
 12 391 كلية طب الأسنان -5
 11 1552 كلية الآداب -3
 183 1935 اريةكلية العلوم الإد -5

 155 11515 الإجمالي

 النسبة العدد الخصائص الديموجرافية
 %5192 128 ذكر النوع-

 %1598 151 انثى
 %111 118 المجموع

 %5598 121 إنسانية الكلية نوع -
 %1192 112 علمية
 %111 118 المجموع

 %13911 181 الثاني المستوى الدراسي -
 %11911 111 الثالث
 %11951 118 الرابع
 %111 118 المجموع

 ف( -0ف)×ن×8ت

 
Δ8 ف( -0ف ) 8ن +ت 

 ع =

 

(69.1)2  ×63741×591 (6- 591) 

 (1915)8  ×11515 (+1993)8  ×195 (1- 195) 

= 
 

 اطالب 155= 
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 تم استخدام مقياس مستوى رضا الطلاب والذي  : رضا الطلاب
يقيس خاصية واحدة، من خلال طريقة الإقرار الشخصي 
المباشر، وفقا لنمط مقياس التمايز المضاد للمعاني 

ntic Differential ScaleSema(5) حيث طلب من ،
المستقصى منهم تقييم مستوى الرضا عن الخدمة التعليمية 
المقدمة لهم من الجامعة محل الدراسة باستخدام المقياس 

( 1المشار إلية والمتدرج من خمس نقاط، حيث يشير الرقم)
تماما عن الخدمة  إلى كون المستقصى منه غير راضٍ 

( إلى كون المستقصى 5مة له، بينما يشير الرقم)التعليمية المقد
تماما عن الخدمة المقدمة له، والذي يعكس مستوى  اً منه راضي

رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم من الجامعة 
محل الدراسة، وقد تم استخدام هذا المقياس في قائمة 

 .الاستقصاء )السؤال الثاني(

 : اتأداة البحث وطرق جمع البيان
اعتمد هذا البحث بصفة رئيسة على تصميم قائمة استقصاء 
موجهة للطلاب، بمختلف كليات جامعة إب، وقد روعي في تصميمها 
البساطة والسهولة والوضوح، وترتيب الأسئلة والعبارات حسب تسلسل 
عوامل البحث، وتم تخصيص الصفحة الأولى لتقديم البحث والهدف منه، 

فاء بيانات الاستقصاء، أما الصفحات الأخرى فقد وطلب التعاون في استي
اشتملت على أربعة أسئلة رئيسية، خصص السؤال الأول لقياس اتجاهات 
الطلاب في الجامعة محل الدراسة نحو درجة تطبيق ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، أما السؤال الثاني فقد خصص لقياس مستوى رضا 

ياس نوع الكلية)علمية، إنسانية(، الطلاب، والسؤال الثالث خصص لق
 وأخيرا خصص السؤال الرابع لقياس بعض المتغيرات الديموجرافية. 

وتجدر الإشارة هنا، إلى أنهُ تم جمع البيانات الخاصة بالاستقصاء 
باستخدام طريقة الزيارة القصيرة،  لتسليم قائمة الأسئلة باليد، وشرح 

تم الإجابة عنها في الوقت والمكان طبيعة الاستقصاء وأهدافه، ثم تركها لي
المناسبين للمستقصى منهم، ثم جمعها عن طريق المقابلة الشخصية 
القصيرة مرة أخرى، واستعان الباحث بفريق من طلاب مستوى رابع شعبة 

 إدارة الأعمال لتوزيع قوائم الاستقصاء وجمعها.

 : تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في الدراسة
تمثلت الخطوة الأولى في عملية تحليل البيانات الأولية الخاصة 

والصلاحية  Reliabilityبهذه الدراسة في محاولة تقييم الاعتمادية 
Validity  للمقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة الحالية، وذلك بهدف

تقليل أخطاء القياس العشوائية وزيادة درجة الثبات في المقاييس 
في الدراسة الحالية من ناحية، والتوصل إلى مقاييس يمكن  المستخدمة

الاعتماد عليها في دراسات مستقبلية من ناحية أخرى. حيث تم التحقق 
من صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية من خلال إخضاع 
القائمة للتحكيم)الصدق الظاهري( من قبل المختصين في قسم إدارة 

جانب عرض القائمة على بعض مسئولي الجودة الأعمال بالكلية إلى 
بكليات الجامعة محل الدراسة للتعليق عليها ومراجعتها ومن ثم إجراء 

 بعض التعديلات في بنود المقياس .
 Alphaكما تم استخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا

Correlation Coefficient  باعتباره من أكثر أساليب تحليل ،
تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات أو بنود  الاعتمادية دلالة في

المقياس الخاضع للاختبار وفي تحديد مدى تمثيل محتويات أو بنود 
المقياس للبنية الأساسية المطلوب قياسها وليس شيئاً آخر، وأن الحد 

، وذلك وفقاً لمستويات تحليل  1931المقبول لمعامل الارتباط ألفا 
. وتم تطبيق أسلوب الارتباط ألفا (11)لاجتماعيةالاعتمادية في العلوم ا

على مقياس ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وذلك بصورة إجمالية 
للمقياس ككل ولكل متغير من المتغيرات التي يتكون منها المقياس على 
حدة. ولقد أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية أن مقياس ضمان الجودة 

وهو مؤشر لدرجة عالية  1995مثل حوالي والاعتماد الأكاديمي ككل ي
( يوضح درجة الاتساق الداخلي لمحتويات 1من الاعتمادية، والجدول)

 مقياس ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.
( تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقياس ضمان الجودة والاعتماد 3جدول )

 (( (Reliability Analysisالاعتمادية الأكاديمي )مخرجات تحليل

عدد  المتغيــــــــــرات
 العبارات

 معامل الثبات
(Alpha) 

 1921 18 جودة أعضاء هيئة التدريس 1
 1923 11 جودة النظام الإداري  8
 1921 5 جودة البرامج التعليمية 1
 1925 15 جودة التسهيلات التعليمية 1
 1928 1 جودة نظام رعاية الطلاب  5

 1995 15 الاعتماد الأكاديميو ن الجودة إجمالي مقياس ضما

وبناء على نتائج التحليل السابق، فإن المقاييس المستخدمة في 
الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي بين محتوياتها، ويمكن 

 الاعتماد عليها في المراحل اللاحقة من التحليل في هذه الدراسة .

 : فروضأساليب تحليل البيانات واختبار ال
اعتمد الباحث على عدد من أساليب التحليل الإحصائية المناسبة 
لطبيعة متغيرات وبيانات الدراسة والمتوافرة في حزم البرامج الإحصائية 

، والتي تضم كلا من أسلوب تحليل التباين أحادي SPSSالجاهزة 
لتحديد مدى وجود اختلاف بين  One-Way ANOVAالاتجاه 

درجة تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  اتجاهات الطلاب نحو
في جامعة إب، ومستوى رضا الطلاب. وأسلوب تحليل الانحدار 

، Multiple Regression and Correlationوالارتباط المتعدد 
للتحقق من نوع وقوة العلاقة بين أبعاد ضمان الجودة والاعتماد 

 الأكاديمي ومستوى رضا الطلاب.

 : نتائج البحث
ناول الباحث في الجزء الأول من هذا البحث النواحي المنهجية، ت

وما يرتبط بمتغيرات البحث من إطار مفاهيمي مقدماً بذلك المبررات 
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الكافية للقيام بها، وفي الجزء الثاني من هذا البحث، يتناول الباحث نتائج 
، تحليل البيانات الأولية، التي تم جمعها ومراجعتها ومعالجتها إحصائياً 

على النحو الذي يساعد على الإجابة عن تساؤلات البحث وتحقيق 
 أهدافه، كما يلي.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث .1
يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الوصفي، الخاص 
بالإجابة عن السؤال الأول والثاني لهذه الدراسة، المتعلق بتحديد اتجاهات 

جة تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الطلاب في جامعة إب، نحو در 
الأكاديمي، ومستوى رضاهم عن الخدمة التعليمية، كما يوضح 

 (:1الجدول)
 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث4جدول)

الانحراف  المتوسط المتغيـــــــــرات م
 المعياري

التقدير 
 فظيلال

 متوسط 1951 8935 جودة أعضاء هيئة التدريس 1
 ضعيف 1951 8988 لنظام الإداريجودة ا 8
 ضعيف 1955 8951 جودة البرامج التعليمية 1
 ضعيف 1933 8911 جودة التسهيلات التعليمية 1
 ضعيف جدا 1955 1938 جودة نظام رعاية الطلاب 5

 ضعيف 1938 8913 إجمالي ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي
 ضعيف 1991 8951 رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية 

( أن متغيرات بُعْد  جودة أعضاء هيئة 1تبين نتائج الجدول)
(، وتأتي متغيرات بُعد جودة 8935التدريس تحتل المرتبة الأولى بمتوسط)

(، يليها متغيرات بُعْد 8951البرامج التعليمية في المرتبة الثانية بمتوسط )
عد جودة (، كما تأتي متغيرات بُ 8911جودة التسهيلات التعليمية بمتوسط)

( وأخيراً فإنّ متغيرات  8988النظام الإداري في المرتبة الرابعة بمتوسط )
(، 1938بُعد جودة نظام رعاية الطلاب تأتي في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وفقا للاتجاهات التقويمية لطلاب جامعة إب. وبصفة عامة، فإن 
ماد الأكاديمي المتوسط الإجمالي لدرجة تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعت

(. وهذا يشير إلى ضعف إيجابية أبعاد ضمان 8913في جامعة إب بلغ )
الجودة والاعتماد الأكاديمي السائد حالياً بالجامعة محل الدراسة وعدم 
ملاءمتها لرغبات الطلاب وتوقعاتهم، حيث يوجد ضعف في جودة أداء 

رامج هيئة التدريس،  وضعف جودة النظام الإداري، وضعف جودة الب
التعليمية، وضعف جودة التسهيلات التعليمية، وضعف جودة نظام رعاية 

 الطلاب.
توصيف اتجاهات الطلاب نحو درجة تطبيق ضمان الجودة  .2

والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب ومستوى رضا الطلاب، وفقا 
 الاختلاف خصائصهم الديموجرافية

الإجابة عن يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاص ب
السؤال الثالث والرابع لهذه الدراسة، المتعلق بتحديد مدى وجود اختلاف 
في اتجاهات الطلاب نحو درجة تطبيق ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي في جامعة إب، ومستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية، 

ى المستو  )النوع، نوع الكلية، وفقا الاختلاف خصائصهم الديموجرافية
لعينتين مستقلتين،  T.Testالدراسي(. ولتحقيق ذلك، تم تطبيق اختبار 

)علمية، إنسانية(،  )ذكر، وأنثى( ونوع الكلية بالنسبة لمتغير نوع النوع
، وذلك One-Way ANOVAوأسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه 

بالنسبة للمتغير المستوى الدراسي )الثاني، والثالث، والرابع(، كما في 
 ( :5الجدول)
  لا يوجد اختلاف معنوي في اتجاهات الطلاب نحو درجة

تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب ، 
يمية، وفقا لاختلاف ومستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعل

علمية، إنسانية(، حيث إنّ قيمة )ت( غير معنوية نوع الكلية )
ن إدراك الطلاب .، وهذا يعني أ1915عند مستوى معنوية 

لدرجة تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، ومستوى 
رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم من الجامعة 

)علمية،  محل الدراسة، لا تختلف باختلاف نوع الكلية
 إنسانية(.

  لا يوجد اختلاف معنوي في اتجاهات الطلاب نحو درجة
الأكاديمي في جامعة إب، تطبيق ضمان الجودة والاعتماد 

ومستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية، وفقا لاختلاف 
المستوى الدراسي، حيث إنّ قيمة )ف( غير معنوية عند 

.، وهذا يعني أن إدراك الطلاب لدرجة 1915مستوى معنوية 
تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، ورضا الطلاب، 

 راسي.لا يختلف باختلاف المستوى الد
العلاقة بين تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  .3

 ورضا الطلاب
يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاص بالإجابة عن 
السؤال الثالث لهذه الدراسة، المتعلق بتحديد نوع ودرجة العلاقة بين 
أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب محل الدراسة 

وى رضا الطلاب. ولتحقيق ذلك، تم تطبيق أسلوب تحليل الانحدار ومست
للتحقق من   Multiple Regression Analysisوالارتباط المتعدد 

نوع ودرجة هذه العلاقة، وذلك من خلال برنامج الخطوات 
 ( يوضح ذلك:3، والجدول) STEPWISEالمتتالية
ة والاعتماد الأكاديمي ورضا الطلاب (: نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد ضمان الجود6جدول )

 (Multiple Regression Analysisالمتعدد  )مخرجات تحليل الانحدار والارتباط

 

 
 
 
 
 
 

 T. Testطبقاً لاختبار   1915** مستوى الدلالة عند 

أبعاد ضمان الجودة والاعتماد 
تعزيز الأكاديمي الأكثر تأثيراً في 

 رضا الطلاب

معامل 
الانحدار 

 بيتا
معامل 
 T.Test التحديد

 15933 1911 **1935 جودة التسهيلات التعليمية -
 5928 1958 **1912 جودة البرامج التعليمية -
 1952 1951 **1981 جودة النظام الإداري  -
 8958 1955 **1915 جودة أعضاء هيئة التدريس -
 8955 1953 **1918 جودة نظام رعاية الطلاب -

  R  1955معامل الارتباط في النموذج 
  R2  1953معامل التحديد في النموذج 

  21955  المحسوبة  Fف  ةقيم
  18595  درجات الحرية
  19111  مستوى الدلالة
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 ( اتجاهات الطلاب نحو درجة تطبيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي5جدول)
ومستوى رضا الطلاب، وفقا الاختلاف خصائصهم الديموجرافية

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 دلالة إحصائية بين تطبيق  ذاتة موجبة توجد علاقة خطي
أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب محل 

 %55الدراسة وتعزيز رضا الطلاب، وأن هذه العلاقة تمثل 
)وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد(، وهذه العلاقة طردية بحيث 
كلما زاد تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 

امعة إب زاد ذلك من قدرة هذه الجامعة على تعزيز رضا ج
 .الطلاب

  أن تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة
)وفقاً لمعامل التحديد( من  %53إب، يمكن أن تفسر حوالي 
 .التباين الكلي في رضا الطلاب

  جميع أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي تتمتع بتأثير
 .دلالة إحصائية فيما بينها وبين مستوى رضا الطلابذات 

وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم، وتم قبول الفرض 
البديل. وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك 

بين  F Testوفقا لاختبار  1915علاقة جوهرية عند مستوى معنوية 
اد الأكاديمي ومستوى رضا الطلاب، تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتم

كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لجميع المتغيرات 
المستقلة في نموذج تحليل الانحدار، وذلك لوجود تأثير ذي دلالة 

 1915إحصائية بين كل منهم وبين رضا الطلاب عند مستوى معنوية 
 .T Testوفقا لاختبار 

 :مناقشة نتائج البحث وتفسيرها
توصل البحث إلى مجموعة من النتائج، التي تستحق الدراسة 
والاهتمام من جانب الإدارة في جامعة إب، وتتلخص أهم هذه النتائج في 

 ما يأتي:
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

يجابية تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي إضعف  .1
 السااائدة حالياااً بالجامعااة محاال الدراسااة وعاادم ملاءمتهااا لرغبااات

 الطلاب وتوقعاتهم، وهذا يفسر وجود قصور يتمثل في : 
  ضعف جاودة أداء هيئاة التادريس الساائد حاليااً بالجامعاة محال

الدراسااااة وعاااادم ملاءمتااااه لرغبااااات الطاااالاب وتوقعاااااتهم، حيااااث 
اتضاااح وجاااود قصاااور يتمثااال فاااي ضاااعف التااازام عضاااو هيئاااة 
التااادريس بمواعياااد المحاضااارة وسااااعات العمااال المكتبياااة، وقاااد 

ذلاااك إلاااى عااادم التفااارر التاااام لكثيااار مااان أعضااااء هيئاااة يرجاااع 
التاادريس للعمليااة التعليميااة والبحثيااة، حيااث ينشااغل عاادد كبياار 
ماانهم فااي أعمااال خااارج الجامعااة، وساااعد فااي ذالااك انخفاااض 
مرتباااات أعضااااء هيئاااة التااادريس، وعااادم وجاااود ضاااوابط دقيقاااة 
تكفاال متابعااة قيااام أعضاااء هيئااة التاادريس بواجباااتهم التعليميااة 

لبحثياااة، كماااا يوجاااد قصاااور فاااي الاهتماااام بإشاااراك الطاااالاب وا
بااداء الاارأي، وضااعف فااي تشااجيعهم علااى العماال  بالمناقشااات وا 
التعااااااوني، وقصاااااور فاااااي توصااااايل الماااااادة العلمياااااة بالطريقاااااة 
المناساابة التااي تتفااق وميااول الطاالاب ورغباااتهم، وضااعف فااي 
استخدام الوسائل التعليمية التي تسهل توصيل الماادة العلمياة، 
وعااادم التاااوازن باااين عااادد أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي بعاااض 
الأقسااام العلميااة والأعباااء التدريسااية والبحثيااة الخاصااة بالقساام 

 العلمي.
  ضاااعف إيجابياااة النظاااام الإداري الساااائد حاليااااً بالجامعاااة محااال

الدراسااااة وعاااادم ملاءمتااااه لرغبااااات الطاااالاب وتوقعاااااتهم، حيااااث 
ة الكليااات اتضااح وجااود قصااور يتمثاال فااي ضااعف اهتمااام إدار 

بشااااكاوى الطاااالاب ومقترحاااااتهم، كمااااا لا تضااااع إدارة الكليااااات 
مصلحة الطلاب في مقدمة اهتماماتها، ولكان تضاع المصاالح 
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 8102العدد الثاني،    -لأول المجلد ا -المجلة الدولية لضمان الجودة 

الشخصااااية الضاااايقة أولًا، ولا تتااااوافر بالكليااااات أحاااادث الأجهاااازة 
والمعدات التي تخدم الطلاب، ولا تعقد إدارة الكليات الماؤتمرات 

نجاااااازات المتحققاااااة ماااااع لمناقشاااااة مشااااااكل الجاااااودة، وعااااارض الإ
الطاالاب، كمااا يوجااد قصااور شااديد فااي تااوفير المناااخ المناسااب 

 لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية.
  ضاااعف إيجابياااة التساااهيلات التعليمياااة الساااائدة حاليااااً بالجامعاااة

محل الدراسة وعدم ملاءمتها لرغبات الطلاب وتوقعاتهم، حياث 
كافياةٍ ومناسابة اتضح وجاود قصاور يتمثال فاي عادم تاوفر م باانٍ 

للكلياااات والأقساااام العلمياااة فاااي الجامعاااة، وعااادم تاااوافر مكاتااااب 
خاصة بأعضاء هيئة التدريس في جميع كليات الجامعة، وعدم 
تااوفر مصااادر المعرفااة )الاادوائر التلفزيونيااة، والقنااوات التعليميااة، 
والانترنات(، وقصااور شااديد فااي تجهيازات القاعااات الدراسااية ماان 

ئط التعليميااة سااواء الساامعية أو البصاارية حيااث عاادم تااوافر الوسااا
أو الإيضاحية)رسااوم، خاارائط(، وعااادم ملاءمااة القاعااة الدراساااية 
لعاادد الطاالاب وخصوصااا الكليااات الإنسااانية، وعاادم تااوافر الجااو 
الملائاااام فااااي القاعااااة الدراسااااية ماااان حيااااث الإضاااااءة، والتهويااااة، 
والمقاعااد الدراسااية، كمااا يوجااد قصااور شااديد فااي تااوافر المعاماال 

حديثااااة اللازمااااة للدراسااااة والتاااادريبات العمليااااة داخاااال الكليااااات، ال
إضافة إلاى وجاود قصاور شاديد فاي المكتباة المركزياة، وضاعف 
تااوفر مكتبااات خاصااة بكاال كليااة، إضااافة إلااى قلااة عاادد الكتااب 
والاادوريات وعاادم حااداثتها، وعاادم تااوافر اسااتخدام الحاسااب الآلااي 

سااتفادة ماان فااي المكتبااة لتسااهيل عماال الطالااب والباحااث فااي الا
خااادمات المكتباااة، وعااادم إدخاااال شااابكات المعلوماااات ورباااط كااال 
مكتبات الجامعات اليمنية من خلال شبكة واحدة تدعمها قواعاد 
بيانااات، وعاادم تااوفير الجااو الملائاام للطالااب والباحااث وذلااك ماان 
خاالال جااو المكااان، والإضاااءة، والتهويااة، والأثاااث، والمساااحة، 

إلااى عاادم تااوافر العديااد ماان  ونظااام الاسااتعارة الخااارجي، إضااافة
المرافااق الخاصااة بالخاادمات الطلابيااة ومسااتلزماتها فااي مختلااف 
كلياااااااات الجامعااااااااة ) مثاااااااال الملاعااااااااب الرياضااااااااية ، المطاااااااااعم 
والكافيتريااااات ، العيااااادات الطبيااااة ،أماااااكن التصااااوير والطباعااااة 

 .،أماكن الاستراحة ،المواقف ،المساجد....الخ (
  السااائدة حالياااً بالجامعااة محاال ضااعف إيجابيااة الباارامج التعليميااة

الدراسااااة وعاااادم ملاءمتهااااا لرغبااااات الطاااالاب وتوقعاااااتهم، حيااااث 
اتضح وجود قصور يتمثل في تقادم البرامج والمقررات الدراساية 
وعاادم مواكباتهااا لتطااورات العصاار ومتطلبااات سااوق العماال فااي 
معظاااام الأقسااااام والكليااااات بالجامعااااة، وثبااااات المحتااااوى العلمااااي 

يلاة دون تغييار، وغيااب المروناة فاي المنااهج للمانهج لفتارات طو 
الجامعياااة فاااي الاساااتجابة للتطاااوير المتلاحاااق، كماااا لا ياااتم رباااط 
المقااررات الدراسااية بااالواقع العملااي واحتياجااات سااوق العماال، ولا 
تاااوفر الجامعاااة جمياااع التخصصاااات التاااي يرغاااب الطالاااب فاااي 

الالتحاااق بهااا، إضااافة إلااى عاادم تنااوع أساااليب التقااويم لتشاامل 
جوانااااب المعرفياااااة والمهارياااااة والسااااالوكية للبااااارامج والمقاااااررات ال

الدراسية، وعدم الاهتمام بتاوفير الجاو المناساب وتهيئاة المكاان 
المناسب  للطالاب لأداء الامتحاناات فاي العدياد مان الكلياات، 
وضااااعف أساااااليب التقااااويم المتبعااااة حاليااااا فااااي معظاااام كليااااات 

داء الأكاااديمي الجامعاة، وعاادم تااوفر معااايير واضااحة لتقياايم الأ
فااااااي كليااااااات الجامعااااااة، وضااااااعف التقياااااايم والمتابعااااااة للباااااارامج 
والمقااررات الدراسااية فااي كليااات الجامعااة، والافتقااار إلااى نظااام 
معلوماااات حاااديث لشااائون الطااالاب والقياااد والتساااجيل والتحويااال 
والامتحاناات والمعااادلات، وافتقاار كليااات وأقساام الجامعااة إلااى 

لاء عان خادماتها وبرامجهاا، معايير وأساليب لقياس رضاا العما
وعااااادم اهتماااااام كلياااااات الجامعاااااة بدراساااااة وتحليااااال احتياجاااااات 

 ومتطلبات سوق العمل من مخرجات الجامعة.
  ضااعف إيجابياااة نظاااام رعاياااة الطاالاب الساااائد حاليااااً بالجامعاااة

محاااال الدراسااااة وعاااادم ملاءمتااااه لرغبااااات الطاااالاب وتوقعاااااتهم، 
عايااة حيااث اتضااح وجااود قصااور يتمثاال فااي ضااعف تااوفير الر 

الصاحية المناساابة لطالاب، حيااث لا توجاد وحاادات صاحية فااي 
ن وجااادت فهاااي تفتقااار إلاااى أبساااط مقوماااات وحااادة  كااال كلياااة وا 
صحية، وقصور في قيام كليات الجامعاة بعمال بارامج تدريبياة 
في مختلف مؤسساات العمال حتاى ياتمكن الطالاب مان تطبياق 

عاة ما تعلّمه في الواقع العملاي، وقصاور فاي قياام كلياات الجام
بعمااال أنشاااطة رياضاااية وعلمياااة واجتماعياااة وثقافياااة للطااالاب، 
حيااااث لا تااااوفر الجامعااااة التموياااال المناسااااب لهااااذه الأنشااااطة، 
وقصاااور فاااي عمااال كلياااات الجامعاااة حفااالٍ للخاااريجين وتكاااريم 
الأوائاال، حيااث إن الحفاالات تااتم بتموياال ماان الطاالاب أنفسااهم، 
وضاااااعف فاااااي تاااااوفير الساااااكن الجاااااامعي المناساااااب للطالاااااب، 

تااااوفير الكتاااااب الجااااامعي مجانااااا للطاااالاب غياااار  وضااااعف فااااي
 القادرين على الدفع.

لا يوجد اختلاف حقيقي في اتجاهات الطلاب نحو درجة  .8
تطبيق أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة 
إب، ، ومستوى رضا الطلاب، وفق اختلاف)النوع، ونوع 

اق الطلاب الكلية، والمستوى الدراسي(. ويعتقد الباحث، أن اتف
رغم اختلاف خصائصهم الديموجرافية)النوع، ونوع الكلية، 
والمستوى الدراسي( نحو درجة تطبيق أبعاد ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب، ومستوى رضاهم، إنما 
يرجع إلى الانخفاض الواضح في درجة تطبيق ضمان الجودة 

قدرتها على  والاعتماد الأكاديمي في جامعة إب، وانخفاض
تحسين مستوى جودة الخدمة التعليمية، ومن ثم انخفاض 
مستوى رضاهم، بالشكل الذي لا يختلف عليه أحد، كما أن 
الطلبة على اختلاف جنسهم، ونوع الكلية، والمستوى الدراسي، 
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 في جامعة إب اليمنية وتحسين مستوى رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية العلاقة بين تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

يتلقون مستوىً متدنياً من الخدمات، وأن الخدمات المقدمة للطلبة 
ئصهم الديموجرافية، مما وضع أنفسهم لا تختلف باختلاف خصا

الطلبة أمام نفس مستوى الخدمة غير المرضي عنها من قبلهم، 
وبالتالي جاءت أحكامهم وتقديراتهم لمستويات الخدمة متشابهةً 

 ومتفقة.
أثبت البحثُ وجود علاقة معنوية بين تطبيق ضمان الجودة  .1

والاعتماد الأكاديمي في الجامعة محل الدراسة وتعزيز مستوى 
رضا طلابها، كما أن جميع أبعاد ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي تتمتع بقدرة تفسيرية للتباين في مستوى رضا الطلاب 
عن الخدمة التعليمية. وهذا يعني، أن إدارة الجامعة محل الدراسة 
يمكنها تحسين جودة الخدمات التعليمية ومن ثم تعزيز مستوى 

كافية ومناسبة لكليات  رضا طلابها، من خلال توفير مبانٍ 
الجامعة، وتجهيز القاعات الدراسية من حيث توفير الوسائط 
التعليمية..الخ، وتوفير المعامل الحديثة، وتطوير المكتبة 
المركزية وتوفير مكتبات خاصة بكل كلية، وتوفير المرافق 
الخاصة بالخدمات الطلابية ومستلزماتها بكليات الجامعة، 

بكل عضو هيئة تدريس، وتحقيق التوازن وتوفير مكاتب خاصة 
بين عدد أعضاء هيئة التدريس والأعباء التدريسية والبحثية 
الخاصة بالقسم العلمي، وتطوير هيكل الرواتب والأجور 
والمكافآت لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، بما يحقق الارتقاء 
بالدخل إلى المستويات المتناسبة مع أعبائهم الأكاديمية 

دارية، وتطوير البرامج والمقررات الدراسية لتواكب تطورات والإ
العصر ومتطلبات سوق العمل، وربط المقررات الدراسية بالواقع 
العملي واحتياجات سوق العمل، والربط بين التخصصات 
المختلفة في الجامعة وسوق العمل، وتوفير جميع التخصصات 

الجامعة على التي يرغب الطالب في الالتحاق بها، وأن تحرص 
توفير المناخ المناسب لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية، وتقدم 
الدعم المالي المناسب لها، حيث تحتاج الجامعة محل الدراسة 
إلى بناء وتنمية كل عنصر من عناصر ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، لدعم قدرتها على تعزيز مستوى رضا 

دافها بإكساب الطالب المعارف طلابها ومن ثم تحقق الجامعة أه
والمهارات والقدرات المستهدفة، وتلبي احتياجات سوق العمل 
المحلي والإقليمي برأس مال بشري في جميع المجالات 
والتخصصات، كما سيكون الطالب مسرورا ومبتهجا بتحصيله 

 العلمي وحياته الجامعية.
 نها دراسةوتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة، م

(Seng and Ling,2013 )(18 ) التي توصلت إلى وجود علاقة معنوية
) التفاعل بين عضو هيئة التدريس والطلاب، وأسلوب  بين كل من

التقييم،  وطرق التدريس، والمرافق والتجهيزات، والمكتبة( في منظمات 
 التعليم الجامعي الماليزية وتعزيز مستوى رضا الطلاب. ودراسة

(2016(Kara,(89 ) التي توصلت إلى وجود علاقة معنوية بين )قاعات
التدريس، وخدمات المكتبة، وتوفير خدمة الانترنت، والكتاب الجامعي، 
وجودة الخدمة الإدارية، وجودة عضو هيئة التدريس، وجودة أسلوب 

)الامتحانات(، وجودة نظام رعاية الطلاب، وجودة العملية  التقييم
وتعزيز مستوى رضا  عات الحكومية في كينياالتعليمية( في الجام

التي أكدت وجود علاقة  (5)(8115)الحول وآخرون، ودراسة الطلاب. 
) جودة النظام الإداري، وأعضاء هيئة التدريس، والبرنامج  معنوية بين

التعليمي، والتكنولوجيا التعليمية، وشئون الطلاب، وخدمات المكتبة( 
 ومستوى رضا الطلاب.

 : بحثتوصيات ال
وفي ضوء نتائج تحليل العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي وتعزيز رضا الطلاب، يمكن تقديم خطة عمل تنفيذية لدعم 
وتعزيز قدرة جامعة إب على تعزيز رضا الطلاب من خلال التطبيق 

 : (5الفعال لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي كما يوضح الجدول)
تنفيذية المقترحة لتعزيز قدرة الجامعة محل الدراسة على تعزيز ( الخطة ال7جدول)

 رضا الطلاب من خلال التطبيق الفعال لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

الجهة المسئولة  آليات التنفيذ التوصية
 عن التنفيذ

تحساااااااااين جاااااااااودة أداء  -1
أعضااااااااء هيئاااااااة التااااااادريس 
بالشااااكل الااااذي يااااؤدي إلااااى 
تحسااااااااين جااااااااودة الخدمااااااااة 

طاالاب لليميااة المقدمااة لالتع
وماااااان ثاااااام زيااااااادة مساااااااتوى 

بشااااااااكل رضااااااااا الطاااااااالاب  
يجعااااااال الطالاااااااب مسااااااارورا 
ومبتهجاا بتحصاايله العلمااي 
وحياته الجامعية، ويتحدث 
عااااااااااان الجامعاااااااااااة بشاااااااااااكل 

 .ايجابي
 

تطوير هيكال الرواتاب والأجاور والمكافاآت لأعضااء  -
هيئااة التاادريس ومعاااونيهم، بمااا يحقااق الارتقاااء بالاادخل 

المتناسااااابة ماااااع أعباااااائهم الأكاديمياااااة  إلاااااى المساااااتويات
والإداريااااااة، ويعوضااااااهم عاااااان التنميااااااة الذاتيااااااة للاااااادخل، 
ويسااااااااعدهم علاااااااى المشااااااااركة الفعالاااااااة فاااااااي الأنشاااااااطة 
التعليميااة والطلابيااة والبحثيااة، دون حاجااة إلااى البحااث 
عااااان مصاااااادر أخااااارى للااااادخل، لتمكااااانهم مااااان مواجهاااااة 
متطلباااااااات الحيااااااااة، والاحتفااااااااظ بمساااااااتوى لائاااااااق مااااااان 

وكذلك وضع نظام للتاأمين الصاحي والعالاج  المعيشة،
 الشامل لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأسرهم .

تاااوفير ضااااوابط دقيقااااة، تكفاااال متابعااااة قيااااام أعضاااااء  -
جبااااتهم التعليمياااة والبحثياااة، والالتااازام اهيئاااة التااادريس بو 

 بمفردات المنهج الدراسي .
وضاااع قواعاااد عاماااة لتنظااايم ممارساااة أعضااااء هيئاااة  -

لأناااواع المهااان المختلفاااة خاااارج أوقاااات العمااال التااادريس 
الرسااااااامي، وضاااااااوابط التااااااازامهم بواجبااااااااتهم الأكاديمياااااااة 
والعلميااااة والإداريااااة، وعاااادم طغيااااان الأنشااااطة المهنيااااة 

 الخارجية على رسالتهم الجامعية الأساسية
إحااااداث تااااوازن باااااين عاااادد أعضااااااء هيئااااة التااااادريس  -

ياااث والأعبااااء العلمياااة والبحثياااة التاااي يقوماااون بهاااا، بح
يكاون لكال قسام علماي هيكاال تنظيماي، يحادد فياه عاادد 
أعضاااء هيئااة التاادريس فاااي كاال تخصااص، فااي ضاااوء 
الاحتياجااااات الفعليااااة، وفااااي ضااااوء نساااابة معينااااة لعاااادد 
الطلاب والأعباء التدريسية والبحثياة المطلاوب فاي كال 

 تخصص .
أن يسااامح أعضااااء هيئاااة التااادريس للطااالاب بتبااااادل  -

رة، والاهتماام بالتغذياة الحوار والمناقشة خالال المحاضا
 العكسية من الطلاب . 

مساااعدة أعضاااء هيئااة التاادريس فااي الحصااول علااى  -
المراجااع، والاشااتراك فااي شاابكات المعلومااات العالميااة، 
وتااااوفير الاااادوريات العلميااااة الحديثااااة، بمااااا يمكاااانهم ماااان 

 الاطلاع على المعارف الجديدة
تيسااااير فاااارص اشااااتراك عضااااو هيئااااة التاااادريس فااااي  -

ت والناادوات العالميااة والإقليميااة والمحليااة ذات المااؤتمرا
 الصلة بتخصصه الأكاديمي

نياباااة رئاساااة الجامعاااة 
كاديمية مع شئون الألل

مشااااااااااااااااااركة عماااااااااااااااااادة 
ضااااااااااااااااامان الجااااااااااااااااااودة 
والتطااااااوير الأكاااااااديمي 
ومجااااااااااااالس الكليااااااااااااات 

 والأقسام العلمية 
 

١٢٨
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أن يستخدم عضو هيئاة التادريس الطريقاة المناسابة،  -
لتوصااااايل المااااااادة العلميااااااة، والتااااااي تتفااااااق مااااااع رغبااااااات 
الطلاب وميولهم، وأن يستخدم الوساائط التعليمياة التاي 

 تسهل توصيل المادة العلمية . 

الجهة المسئولة  آليات التنفيذ التوصية
 عن التنفيذ

تحساااين جاااودة النظاااام  -8
الإداري بالشااااااااااااكل الااااااااااااذي 
ياااؤدي إلاااى تحساااين جاااودة 
الخدمااة التعليميااة وماان ثاام 
تعزياااااااااااز مساااااااااااتوى رضاااااااااااا 

تحقاااااق ومااااان ثااااام  الطااااالاب
الجامعاااة أهااادافها بإكسااااب 
الطالااااااااااااااااااااااب المعااااااااااااااااااااااارف 
والمهاااااااااااااااااارات والقااااااااااااااااادرات 
المسااااااااااااااااااااتهدفة، وتلبيااااااااااااااااااااة 
احتياجااااااات سااااااوق العماااااال 
المحلاااااي والإقليماااااي بااااارأس 

فاااااااي جمياااااااع  ماااااااال بشاااااااري
، المجاااالات والتخصصاااات

كمااااااااااا سااااااااااايكون الطالاااااااااااب 
مسرورا ومبتهجا بتحصايله 
العلماااي وحياتاااه الجامعياااة، 
ويتحااااااادث عاااااااان الجامعااااااااة 

 ابي.بشكل ايج

الإيمااان بأهميااة التغيياار الشااامل فااي أساااليب الإدارة  -
 وطرقها السائدة لتحقيق ضمان الجودة والاعتماد .

استخدام الأساليب العلمية، والاعتمااد علاى الحقاائق  -
 في اتخاذ القرارات .

الاعتمااااد علاااى التخطااايط الاساااتراتيجي، مااان خااالال  -
اغة صاااياغة رساااالة الجامعاااة ورؤيتهاااا وأهااادافها، وصاااي

الخطااااااة التنفيذيااااااة، باسااااااتخدام مباااااادأ الإدارة بالحقاااااااائق 
والمشاااركة، مااع العماال علااى التقياايم والمراجعااة الدائمااة 

 للاستراتيجية وتحسينها .
الاهتمااااااام بالتجديااااااد والابتكااااااار، واسااااااتخدام الطاااااارق  -

الحديثاااة، والبعاااد عااان الطااارق التقليدياااة، وتشاااجيع كافاااة 
بدا  ء الرأي .العاملين على التجديد والابتكار وا 

التازام القياادة بالسالوك الأخلاقاي فاي كافاة تصارفاتها  -
 ومعاملاتها .

أن تهاااااااتم إدارة الكلياااااااات بتلقاااااااي شاااااااكاوى الطااااااالاب  -
 ومقترحاتهم .

أن تعقااد إدارة الكليااات مااؤتمراً فااي نهايااة كاال فصاال  -
دراسي لمناقشاة الإنجاازات والصاعوبات والمعوقاات ماع 

 الطلاب .
الأجهااااااااازة والمعااااااااادات  أن تاااااااااوفر الكلياااااااااات أحااااااااادث -

 والمستندات التي تخدم الطلاب .
أن تحااتفظ الكليااات بسااجلات دقيقااة لشاائون الطاالاب  -
. 
أن تاااوفر الكلياااات عااادداً كافيااااً مااان الماااوظفين لأداء  -

 الخدمات الطلابية .
توفير نظام معلومات حديث لشئون الطلاب والقيد  -

  والتسجيل والتحويل والامتحانات والمعادلات

رة العلياااا للجامعاااة الإدا
مااااع مشاااااركة  عمااااداء 
الكلياااااااااااات بالجامعاااااااااااة 
وعمااااااااااااااااادة ضااااااااااااااااامان 
الجاااااااااااااودة والتطاااااااااااااوير 

 الأكاديمي

تحسااااااااااااااااااااين جااااااااااااااااااااودة  -1
التساااااااااااااااهيلات التعليمياااااااااااااااة 
بالشااااكل الااااذي يااااؤدي إلااااى 
تحسااااااااين جااااااااودة الخدمااااااااة 

لطاالاب لالتعليميااة المقدمااة 
وماااااان ثاااااام زيااااااادة مساااااااتوى 

بشااااااااكل رضااااااااا الطاااااااالاب  
يجعااااااال الطالاااااااب مسااااااارورا 

يله العلمااي ومبتهجاا بتحصاا
وحياته الجامعية، ويتحدث 
عااااااااااان الجامعاااااااااااة بشاااااااااااكل 

 ايجابي
 

كافية ومناسابة للعمال الأكااديمي لجمياع  توفير مبانٍ  -
 .الكليات والأقسام في الجامعة

توفير مكاتب خاصاة لكال عضاو مان أعضااء هيئاة  -
 .طلابلالتدريس، حتى يتمكن من تقديم الاستشارات ل

يثااااااة بكاااااال كليااااااة أن تااااااوفر الجامعااااااة المعاماااااال الحد -
 .واللازمة للدراسة والتدريبات العملية

يجاااد وتطاااوير  - تطااوير المكتباااة المركزيااة بالجامعاااة وا 
المكتباااات الخاصاااة بكااال كلياااة، بماااا يتوافاااق ماااع الثاااورة 
المعلوماتيااة التااي نعيشااها الآن والمساااهمة فااي تحسااين 
جااااودة العملياااااة التعليمياااااة، وذلاااااك مااااان خااااالال تحاااااديث 

ريات بمااا يتماشااى مااع التطااورات الكتااب والمراجااع والاادو 
المستمرة فاي العلاوم المختلفاة، وتوفيرهاا بالكمياات التاي 
تتناسااااااب مااااااع عاااااادد الطاااااالاب بكاااااال كليااااااة، والاهتمااااااام 
باستخدام الحاسب الآلي فاي المكتباة لتساهيل العملياات 
الإداريااة، وأيضاااً تسااهيل عماال الطاالاب والباااحثين فااي 
دخااااااال شااااااابكا ت الاسااااااتفادة ماااااان خااااااادمات المكتبااااااة، وا 

المعلوماااات إلاااى المكتباااة، ومحاولاااة رباااط كااال مكتباااات 
الجامعاااات اليمنيااااة ماااان خااالال شاااابكة واحاااادة، تاااادعمها 
قواعااااد بيانااااات واحاااادة لتسااااهيل خدمااااة الحصااااول علااااى 
المعلوماااااااات، وأتبااااااااع الااااااانظم الحديثاااااااة فاااااااي الفهرساااااااة 
والتبويااب، واسااتخدام الحاسااب الآلااي فااي هااذا المجااال، 

فير الجاو الملائاام لتساهيل مهماة الطالاب، والاهتماام بتاو 
للاطااالاع والبحاااث، وزياااادة فعالياااة المكتباااة عااان طرياااق 
جودة المكان، مان حياث الإضااءة، والتهوياة، والأثااث، 
والمسااااااحة، وجااااااودة الكتاااااب والأدلااااااة المساااااتخدمة فااااااي 
المكتبااة ، وتااوفير الآلات الخاصااة بالتصااوير والتجليااد 

. 
توفير قاعات دراساية مناسابة لعادد الطالاب، وتكاون  -

ة ماااان حيااااث تااااوفير الجااااو الملائاااام ، والإضاااااءة، مجهااااز 
والتهوياة، والمقاعااد الدراسااية المريحااة، وتااوفير الوسااائط 

الإدارة العلياااااااااااااااااااااااااااااااا  -
 للجامعة

عماااااااااااااااادة شااااااااااااااائون  -
 الطلاب

دارة  إعماااااااااااااااااااااااااااااااااااادة  -
 مكتبات الجامعة

عمااااااااااداء الكليااااااااااات  -
 بالجامعة 

عمااااااااااااادة ضااااااااااااامان  -
الجاااااااااااااودة والتطاااااااااااااوير 

 الأكاديمي

التعليميااااااااة، سااااااااواء الساااااااامعية أو البصاااااااارية والوسااااااااائط 
 خرائط ( –الإيضاحية )رسوم 

تاااااااااوفير المرافاااااااااق الخاصاااااااااة بالخااااااااادمات الطلابياااااااااة  -
ومسااااااتلزماتها فااااااي مختلااااااف كليااااااات الجامعااااااة ) مثاااااال 

اضاااااية، والمطااااااعم والكافتيرياااااا، وأمااااااكن الملاعاااااب الري
التصااااااوير والطباعااااااة، وأماااااااكن الاسااااااتراحة ،المواقااااااف 

 ،المساجد....الخ (

الجهة المسئولة  فيذآليات التن التوصية
 عن التنفيذ

تحسااين جااودة الباارامج  -1
التعليميااة لتواكااب تطاااورات 
العصاااار ومتطلبااااات سااااوق 

بالشاااااااااكل الاااااااااذي  العمااااااااال،
ياااؤدي إلاااى تحساااين جاااودة 
الخدماااة التعليمياااة المقدماااة 
لطاااااالاب وماااااان ثاااااام زيااااااادة 

 مستوى رضا الطلاب

تطاوير البارامج والمقاررات الدراساية لتواكاب تطااورات  -
ربااااااط المقااااااررات بااااااات سااااااوق العماااااال، و العصاااااار ومتطل

الدراساااااية باااااالواقع العملاااااي واحتياجاااااات ساااااوق العمااااال، 
والربط بين التخصصاات المختلفاة فاي الجامعاة وساوق 

 العمل 
التنسااايق والاتصاااال الااادائم باااين الجامعاااة وقطاعاااات  -

الإنتااااج والأعماااال المختلفاااة لتطاااوير المنااااهج والبااارامج 
 وق.التعليمية، بما يتوافق ومتطلبات الس

الاهتمام بالتقييم والمتابعة للبرامج والمقررات  -
 بشكل منتظم. الدراسية

الاهتمام بإعداد دراسات مسحية مستمرة لتحديد  -
احتياجات العملاء الخارجيين والداخليين ورغباتهم، 

 من خلال بحوث العملاء وبحوث السوق .
الااربط بااين البحااوث العلميااة فااي الجامعااة ومشااكلات  -

 المجتمع .
الاهتمام بتوفير مقاييس ومؤشرات دورية لقياس  -

رضا الطلاب عن العملية التعليمية والخدمات التي 
 تقدمها الجامعة لهم

تطوير نظم التقييم ) الامتحاناات ( المساتخدمة، بماا  -
ن أيتفااق وضاامان جااودة التعلاايم الجااامعي، حيااث لاباااد 

تشااامل عملياااة التقيااايم علاااى قيااااس قااادرة الطالاااب علاااى 
والتفكياار المنطقااي والإبااداع والابتكااار، باادلًا ماان الفهاام 

قيااااس قدرتااااه علااااى الحفااااظ فقااااط ، وتشااااخيص مااااواطن 
الضااااعف والقصااااور لاااادى الطالااااب فااااي كافااااة النااااواحي 
العلمياااة التاااي اكتسااابها، وقيااااس نتاااائج طااارق التاااادريس 
المتبعااة ودرجااة اسااتفادة الطاالاب منهااا، ثاام التوجااه إلااى 

تقياااايم المرحلااااي الأسااالوب الأمثاااال للتاااادريس، واعتمااااد ال
ولاايس التقياايم النهااائي وذلااك بهاادف اسااتمرارية التقيااايم، 
وعلاج نقاط الضعف والقصور فاي الطالاب، أو طارق 

الاهتمام بتوفير الجو المناساب وتهيئاة التدريس ذاتها، و 
 المكان المناسب  للطلاب لأداء الامتحانات

مجاااااااااااااااالس الأقساااااااااااااااام 
العلمياااااااااااااااااة بكلياااااااااااااااااات 
الجامعة تحات إشاراف 

الجااودة  عمااادة ضاامان
والاعتماااااد الأكاااااديمي 
والإدارة العلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 للجامعة

تحساااااين جاااااودة نظاااااام  -5
رعاياااااااة الطااااااالاب بالشاااااااكل 
الااااذي يااااؤدي إلااااى تحسااااين 
جااااااودة الخدمااااااة التعليميااااااة 

طااالاب ومااان ثااام لالمقدماااة ل
زيااااااااااااادة مسااااااااااااتوى رضااااااااااااا 

بشاااااااكل يجعااااااال الطااااااالاب  
الطالااااب مساااارورا ومبتهجااااا 
بتحصاااايله العلمااااي وحياتااااه 
الجامعياااااة، ويتحااااادث عااااان 

 جامعة بشكل ايجابيال
 

إنشاااء مدينااة جامعيااة ) السااكن الجااامعي (، بحيااث  - 
 تكون مناسبة للطالب الجامعي .

إنشاااء وحاادات صااحية بكاال كليااة تقاادم رعايااة طبيااة  -
 للطلاب مجاناً .

أن تااااااوفر كاااااال كليااااااة باااااارامج تاااااادريب للطاااااالاب فااااااي  -
السانوات النهائيااة بقطاعاات العماال المختلفاة ماان خاالال 

 .التنسيق معها
أن تقوم كل كلياة بعمال نظاام خااص لتاوفير الكتااب  -

 الجامعي مجاناً لغير القادرين .
أن تحاااااااارص إدارة الكليااااااااات علااااااااى تااااااااوفير المناااااااااخ  -

م يالمناسااب لممارسااة الأنشااطة الرياضااية والفنيااة، وتقااد
 الدعم المالي المناسب لها

أن تعماال كاال كليااة بالجامعااة حفاالًا ساانوياً للخااريجين  -
لأوائاال وأعضاااء هيئااة التاادريس والهيئااة يااتم فيااه تكااريم ا

 الإدارية.

عماادة شائون الطاالاب 
بالجامعاااااااااااااااة بصااااااااااااااافة 
 أساسااااية مااااع مشاااااركة

دارة الكلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات إ
بالجامعااااااااة،  وعمااااااااادة 
ضااااااااااااااااامان الجااااااااااااااااااودة 
 والتطوير الأكاديمي
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