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Abstract: 
This study aims to identify the reality of the application of the e-education in Algerian universities case study 

in the University of biskra, through identifying its own pros and cons and constraints from the point of view of the 

teaching staff members. The sample consists of teaching staff members (Assistant Professor-B-, Assistant 

Professor-a-, Lecturer-B-, Lecturer-a-, and Professor) at Biskra University numbered,(300) teachers, and in order to 

address that researchers use descriptive scanning approach through a questionnaire proven its sincere and constant, 

the study concluded: 

The advantages of the application of e-learning in the university from the point of view of the faculty 

members is that the e-education system has features desirable to university students and e-education system 

provides an appropriate environment for student use. 

The negative aspects of the application of e-learning in the university is the long sitting hours in front of a 

computer, which causes many diseases, and reduces the burden of teachers, and increases the burden of students. 

The most important obstacles are the high cost of maintenance of computers and its accessories and network 

equipment used in the application of the electronic education, and lack of human cadres capable of dealing with the 

e-education programs in the university. 

The study also recommends to set e-education plans according to the possibilities available in the university 

and restructure university programs, curricula, and strategies for their implementation.  

Keywords: e-education, Faculty Members, advantages of e-education and e-learning disadvantages, University of Biskra. 
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 بن عيشي بشيرالدكتور 
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 الجزائر-بسكرةجامعة 
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 بن عيشي عمارالدكتور 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية

 الجزائر-بسكرةجامعة   
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 :الملخص
دراسة حالة جامعة بسكرة، وذلك من خلال في الجامعات الجزائرية لكتروني لإعلى واقع تطبيق التعليم ا هدفت هذه الدراسة إلى التعرف

، أستاذ -ب-أعضاء هيئة التدريس )أستاذ مساعد، تكونت العينة من أعضاء هيئة التدريسجهة نظر ه من و ومعوقات هوسلبيات هإيجابياتالوقوف على 
ن المنهج استخدم الباحثاولمعالجة ذلك مدرس،  (300)والبالغ عددهم ( بجامعة بسكرة ،  أستاذ-ا-محاضر ،  أستاذ -ب-،  أستاذ محاضر-ا-مساعد

 إلى:من صدقها وثباتها، توصلت الدراسة  ستبانة  تم التأكدلاالمسحي من خلال االوصفي 
نظام التعليم الإلكتروني لديه ميزات أن  الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة الجامعة المبحوثة من في الالكتروني تطبيق التعليمإيجابيات  منأن 

 .مناسبة للطالب ستخدامانظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة  و أن بالجامعة المبحوثة ستحسان الطالباتلاقي 
يقلل من أعباء و  مراضالكثير من الأيسبب الجلوس الطويل أمام الحاسوب  نإفالجامعة المبحوثة  في الإلكتروني سلبيات تطبيق التعليممن  أما

تطبيق في  كة المستخدمةأجهزة الحاسوب وملحقاته ومعدات الشبرتفاع تكلفة صيانة إتتمثل في ف همعوقاتأما أهم  .المدرسين ويزيد من أعباء الطلبة
 لكتروني .البشرية التعليمية  القادرة على التعامل مع برامج التعليم الإللكوادر  فتقار الجامعة المبحوثةإالتعليم الإلكتروني و 

عادة النظر في البرامج والمناهجو  وضع خطط التعليم الإلكتروني وفق الإمكانيات المتاحة في الجامعةكما أوصت الدراسة بـ الدراسية الجامعية  ا 
 .ستراتيجيات تنفيذهاا  و 

 بسكرة. ، جامعة  لكترونيلإالتعليم اسلبيات  لكتروني،لإالتعليم اإيجابيات ، لكتروني، أعضاء الهيئة التدريسيةلإالتعليم ا الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction)المقدمة 
يصال إو  لكتروني الثورة الحديثة في أساليب التعلميعد التعليم الإ 

ليات الاتصال الحديثة من حاسب آستخدام االمعلومة للمتعلم، ويتم فيه 
ليات آلي وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات و آ

نترنت سواء كان عن بعد أو لكترونية، و كذلك بوابات الإإبحث ومكتبات 
يصال إستخدام التقنية بجميع أنواعها في افي الفصل الدراسي، أي 

 المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة.
تساع في جميع أنحاء الالتعليم الإلكتروني بالتعاظم، و خذ اأو 

العالم، وقد دفعت عوامل عديدة توجه المؤسسات التعليمية نحوه، من 
 .بينها إمكانية توفير فرص أكبر نحوه، وخفض تكلفة التعليم العالي

 نموا   تشهد التي المجالات أكثر من ونيلكتر الإ كما يعتبر التعليم
 التقنية دمج على الطلب وتزايد والتقنية، التطورات العلمية نتيجة سريعا  
 العصر مفردات مع على التعامل قادر جيل بناء بهدف التعليم، في

 في والاتصالات المعلومات تقنية ستخداما إلى حاجة فنشأت الجديدة،
 العالي التعليم مؤسسات على وجب منطلقال هذا التعليمية، ومن العملية
 التطورات الحديثة. لمجابهة طلابها إعداد

 
 و على الرغم من التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا وتزايد عدد

 ستخدام التعليم الإلكتروني في العمليةاالجامعات المتوجهة نحو 
 بضعف يتصل ما كبيرة منها تحديات لايزال يواجه التعليمية إلا أنه

 متلاكا ضعف عن فضلا   للتعليم الإلكتروني، التحتية اللازمة البنية
لاستخدام  اللازمة والكفايات الفنية للمهارات التدريسية والهيئات الطلبة
 في التدريسية الهيئة أعضاء هتماما وضعف الإلكتروني، التعليم

 التعليم. من النوع بهذا الجامعات
 ذلك شأن في شأنها الجزائرية الجامعات تجهتإ المجال هذا وفي

 في التدريس الإلكتروني التعليم تبني إلى العالم في الجامعات بقية
 لذلك، خطة استراتيجية  وضعت إذ بسكرة، جامعة ومنها الجامعي،

هو قلة الدراسات التي تناولت هذا للقيام بهذه الدراسة ومما شجعنا أكثر 
بدراسة واقع التعليم  الباحثانالموضوع في الجزائر، من هنا قام 

وسلبياته  في جامعة بسكرة، من خلال الوقوف على إيجابياته لكترونيالإ
 ومعوقاته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
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 دراسة حالة جامعة بسكرة  لإلكتروني في الجامعات الجزائريةواقع تطبيق التعليم ا

 الطار المنهجي: -أولا
 :مشكلة الدراسة -1

المعلومات  تكنولوجياتيجة للتطورات الحاصلة في مجال ن
في مجال التعليم  ولوجياالتكنوالاتصالات ظهرت الحاجة الى دمج هذه 

، مما أدى دبهدف بناء جيل قادر على التعامل مع مفردات العصر الجدي
 يق التعليمتطب تتحملها المؤسسات التعليمية في زيادة الأعباء التي لىإ

لوحظ وجود  الباحثان، ومن خلال الزيارة الميدانية التي قام بها الإلكتروني
ند تطبيق التعليم الإلكتروني في العديد من السلبيات والإيجابيات ع

و بناء على ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة  ،الجامعة المبحوثة
 تي:لآبا

 نظر وجهة من  بسكرة في جامعة لكترونيل ا التعليمتطبيق  واقع ما
 ؟ التدريسية الهيئة أعضاء

 :ةالآتيالتساؤلات الفرعية  بصياغةللإجابة على الإشكالية السابقة قمنا  و
 وجهة من بسكرة جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيق إيجابيات ما 

 ؟ الهيئة التدريسية أعضاء نظر
 وجهة من بسكرة جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيق ماسلبيات 

 ؟ الهيئة التدريسية أعضاء نظر
 وجهة من جامعة بسكرة في لكترونيلإا التعليم معوقات تطبيق ما 

   ؟ يسيةالهيئة التدر  أعضاء نظر

 :أهمية الدراسة-2
لكتروني الذي يحتوي لإا التعليمهذه الدراسة من أهمية  نبع أهميةت

لكتروني لإا التعليم تطبيقعلى مجموعة من المزايا والفوائد حيث أن 
 الهيئة التدريسية  و التدريسية عند أعضاء ءةيساعد على رفع الكفا

 :تيلآاالدراسة في  هميةأ ويمكن توضيح . الطلاب
  أن تفيد نتائج هذه الدراسة المختصين والقائمين على  الباحثانيتوقع

لكتروني لإا التعليم تطبيقجامعة بسكرة في التعرف على واقع 
 .هومعوقات هوسلبيات هبراز إيجابياتا  وتحديد و 

 رة  من كتساعد هذه الدراسة في رفع مستوى التعليم في جامعة بس
 .لكترونيلإخلال التعليم ا

 الدراسة:أهداف -3
 :ليلى ما يإتهدف الدراسة الحالية  

 بسكرة جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيق التعرف على إيجابيات 
 ؟ الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من

 بسكرة جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيق على سلبيات التعرف 
 ؟ الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من

 جامعة بسكرة في لكترونيلإا التعليم يقمعوقات تطب التعرف على 
   . الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من

 

 حدود الدراسة: -4
تم إجراء الدراسة على أعضاء هيئة التدريس)أستاذ الحد البشري: 

،  أستاذ -ب-،  أستاذ محاضر-ا-، أستاذ مساعد-ب-مساعد
 الجزائر–( بجامعة بسكرة أستاذ، -ا-محاضر

 إيجابيات وسلبيات دراسةاقتصرت الدراسة على  :الموضوعيالحد  
لكتروني في جامعة بسكرة من وجهة نظر لإالتعليم ا تطبيق معوقاتو 

  التدريسية  أعضاء الهيئة
  – بجامعة بسكرةتم تطبيق الدراسة على جميع الكليات الحد المكاني: 

 -الجزائر
 نوفمبر 51الممتدة من في الفترة  تم تطبيق الدراسةالحد الزماني: 

 1058(يناير)جانفي 50الى 1057

 مصطلحات الدراسة:-5

وهو التعليم الذي يتم عن طريق الحاسوب و أي التعليم اللكتروني: 
. 5مصادر أخرى تعتمد على الحاسوب وتساعد في عملية التعليم والتعلم

ستخدام اا  بأنه أسلوب تعليمي يعتمد على إجرائي الباحثان هو يعرف
ثة للحاسب والشبكة العالمية للمعلومات ووسائطها التقنيات الحدي

المعتمدة، مثل الأقراص المدمجة، والبرمجيات التعليمية، والبريد 
 ، وساحات الحوار والنقاش.الإلكتروني

 عضو هيئة التدريس:
مين بشؤون ئاالقيعرف عضو هيئة التدريس بأنه أحد الأعضاء 

حملة الدكتوراه وهم معي من شراف على التعليم الجاالتدريس أو الإ
إجرائيا  بأنه  الباحثان. و يعرفه 1، أستاذ مشارك، أستاذ مساعدأستاذ

الشخص الذي يعمل في التدريس بالجامعة ويشغل وظيفة  أستاذ  أو 
 أستاذ مشارك، أستاذ مساعد يحمل درجة الماجستير أو الدكتوراه.

 مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع الجامعة:
شأ بمرسوم تنفيذي بناء على تنالمعنوية والاستقلال المالي، و  بالشخصية

قتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتوضع تحت وصايته، كما ا
 كليات والمعاهد التي تتكون منهايحدد هذا المرسوم مقرها وعدد ال

ختصاصها، وتتولى الجامعة مهمة التكوين العالي والبحث العلمي وا
إجرائيا  بأنها هي مؤسسة  الباحثان. و يعرفها 3ير التكنولوجيوالتطو 

التعليم العالي، تضم العديد من الكليات والمعاهد، و تقدم برامج تعليمية 
 العلمية. مختلفة في شتى التخصصات النظرية و

 الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة الحالية إلى ، 4( 2002دراسة صالحة ووجيهة ) 
التعلم الإلكتروني الذي يعد أحد أساليب التعلم التي الكشف عن واقع 

تعتمد على تكنولوجيا المعلومات في كلية التربية بجامعة السلطان 
قابوس، وذلك من خلال الوقوف على إيجابياته وسلبياته من وجهة نظر 
الطلبة،  وهل تختلف وجهات نظرهم نحو التعلم الإلكتروني عند مستوى 

(0001 =αب)نس، والتخصص و مستوى السنة الدراسية، ختلاف الجإ
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ستخدام الحاسوب، اوالمعدل التراكمي، ومكان السكن، ودرجة المعرفة ب
ستخدام االإلكتروني، ومعدل عدد ساعات  ودراسة مقررات بطريقة التعلم

الإنترنت/أسبوعيا.أظهرت نتائج الدراسة أن من إيجابيات التعلم 
عيل "التعلم التعاوني" بين الطلاب. الإلكتروني في الكلية: قدرته على تف

كما أنه يقرب الفجوة بين الطالب والمدرس، وبين الطالب والطالب، 
إضافة إلى أنه يمنح الطالب الحرية في عرض أفكاره والفرص الكافية 
مكاناته من خلال المشاركة الطلابية والحوارات  لإظهار قدراته وا 

لذي يساعده على تطوير مهارة والمناقشات العلمية المستمرة، في الوقت ا
ستخدام الحاسوب.أما السلبيات فقد تمثلت في عدم توفر أجهزة حاسوب ا

كافية في الكلية، إضافة إلى صعوبة الوصول إلى موقع الجامعة من 
 المناطق البعيدة في السلطنة.

على تعرف ال، هدفت الدراسة إلى 5( 2002دراسة مشاعل ) 
وني في المدرسة، وتكون مجتمع الدراسة من ستخدام التعليم الإلكتر امدى 
مدارس المملكة في الرياض جميعهم خلال فترة إجراء الدراسة  معلمي

دراسة كما يلي: فيما ، وجاءت أهم نتائج الا  معلم 197والبالغ عددهم  
ي في مدارس المملكة بينت ستخدام طرق التعليم الإلكترونايتعلق بمدى 

وأنه لدى للمدرسة على الانترنت،  أن أهمها وجود موقع :الدراسة
ستخدام الحاسوب بما في ذلك الانترنت والبريد االمعلمات معرفة بكيفية 

هو التعلم فالإلكتروني، أما أهم أنماط التعليم الإلكتروني المستخدمة 
بين أفراد الدراسة نحو مدى التعاوني، أيضا  بينت الدراسة وجود فروق 

عدة متغيرات )التخصص، والمؤهل العلمي، ستخدام والأنماط بإختلاف الا
ستخدام التعليم ارات التدريبية(، أما أهم مجالات والخبرة، وعدد الدو 

الإلكتروني فقد كانت الحاسب الآلي، وأهم إيجابياته أنه يرفع من مستوى 
ستخدامه هي تمضية اوأهم سلبيات  ثقافة المتعلم في الحاسوب ومهاراته،

 المتعلم. تقنية يزيد من العزلة الاجتماعية لدىوقت طويل أمام وسائل ال

لى ، هدفت الدراسة إلى التعرف ع2( 2012دراسة زروق ) 
ستخدام التعليم الإلكتروني بمرحلة االمعوقات التي تتعلق بتوظيف و 

الأساس، والوقوف على معوقات تدريب و تأهيل معلمي مرحلة الأساس 
لإلكتروني الخاصة بتوفر البنية إلكترونيا،  التوصل إلى معوقات التعليم ا

التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني مرحلة التعليم الأساسي، والتعرف على 
معوقات التعليم الإلكتروني الخاصة بدور المدرسة كمؤسسة تعليمية، 
توضيح الحلول والمقترحات للمعوقات التى تواجه معلمي تعليم الأساس 

بعت الدراسة المنهج لتدريس. اتفي توظيف التعليم الإلكتروني في ا
ختيار عينة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي بولاية النيل االوصفي، وتم 

الأزرق، محلية كوستي. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول 
المعوقات التي تواجه معلم مرحلة تعليم الأساس في توظيف التعليم 

لية كوستى معوقات يل الأبيض محالإلكتروني في التدريس بولاية الن
لأساس تتمثل في: ستخدام التعليم الإلكتروني بمرحلة ااتتعلق بتوظيف و 

هتمام اليم الإلكتروني في التعليم، عدم ستخدامات التعاضعف المعرفة في 
ستخدام التعليم الإلكتروني في ا يدارة بتطوير مهارات المعلمين فالإ

مرحلة التعليم الأساسي  يلمتدريسهم، معوقات تدريب وتأهيل مع
إلكترونيا هي: صعوبة تقبل التدريب في مجال توظيف التكنولوجيا في 
التعليم، قلة فرص تدريب المعلمين من قبل الإدارة التعليمية، معوقات 
التعليم الإلكتروني الخاصة بتوفر البنية التحتية لتوظيف التعليم 

: قلة الأجهزة والمعدات الإلكتروني مرحلة التعليم الأساسي تتمثل في
الإلكترونية بالمدرسة، قلة المعامل والفصول الدراسية المجهزة بالمعدات 
الإلكترونية، معوقات التعليم الإلكتروني الخاصة بدور المدرسة كمؤسسة 

ستخدام المين على : دور المدرسة غير فعال في تشجيع المعهيتعليمية 
الإمكانيات المادية الكافية  سةالتعليم الإلكترونى، لا تتوفر للمدر 

ستخدام تكنولوجيا التعليم في التدريس، الحلول والمقترحات للمعوقات لا
التي تواجه معلمي تعليم الأساس في توظيف التعليم الإلكتروني في 
التدريس تتمثل في: أن يكون من أهداف التعليم الإلكتروني تدريب 

 ددة للمعلمين.المعلمين وفق حاجاتهم، وضع أهداف واضحة ومح
فت الدراسة الى التعرف على واقع هد ،2( 2012دراسة رانية ) 

ستخدام التعليم الإلكتروني بالجامعات السودانية من وجهة نظر أعضاء ا
هيئة التدريس من الجامعات عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة الى النتائج 

 الآتية :

ية وتطبق بعض يُستخدم التعليم الإلكتروني فى الجامعات السودان
الجامعات جزءا  من أدواته مثل المكتبات الإلكترونية والبريد الإلكتروني 
التعليم الإلكتروني ذو فاعلية كبيرة فى تحسين وتجويد العملية التعليمية 

 إذا طُبق فعليا  وكليا  فى الجامعات السودانية .

ستخدام اريس بالجامعات السودانية يؤيدون أعضاء هيئة التد
ستخدام الحاسوب اني بالجامعات السودانية وخصوصا  ليم الإلكترو التع

فى العملية التعليمية، غير أن نسبة صغيرة جدا  منهم ترى أن التدريس 
 بالطرق التقليدية تعطى نتائج أفضل .

التى  معوقاتال يواجه التعليم الإلكتروني الكثير من المشكلات و
السودان من الصعوبة من شأنها أن تجعل تطبيقه فى الجامعات ب

 بمكان.
إلى معرفة العوامل  دراسةال هدفت 16(Schifter, 2000) دراسة

عليم عن لمشاركة في برامج التل  التي تعزز وتحبط أعضاء الهيئة التدريسية
وثمانين عضو هيئة تدريس وأحد عشر إداريا.  ئة  بعد. وقد شملت الدراسة م

التي تواجه أعضاء هيئة  معوقاتالوقد كشفت نتائج الدراسة عن أهم 
التدريس في التعلّم عن بعد كانت قلة الدعم المادي والإداري والتكنولوجي، 

 اللازمة للتعلّم الإلكتروني.وضعف التدريب على التقنيات 

هدفت الدراسة إلى  17(Chizmar; Williams, 2001) دراسة
كشف معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

عضو هيئة تدريس في جامعة 501دريسية. طبقت الدراسة على  الت
الينوي الأمريكية. وقد أظهرت الدراسة أن معوقات التعلم الإلكتروني 
تمثلت في عدم توفر الوقت الكافي لدى أعضاء هيئة التدريس للتحضير 
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ستخدام التقنيات الحديثة، فضلا  عن ضعف الحوافز المادية لعضو او 
 هيئة التدريس.

إلى  سةلدرااهدفت  18 (O,Quinn & Corry, 2002) اسةدر 
التي تقلل من مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية  المعوقاتالتعرف على ا

في التعليم الإلكتروني في إحدى كليات المجتمع في شمال ولاية فرجينيا 
عضو هيئة  55في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد شملت الدراسة، 

درسوا باستخدام نمط التعليم عن  15يقة التقليدية وتدريس درسوا بالطر 
التعلّم الإلكتروني قلة  معوقاتبعد. وقد كشفت نتائج الدراسة عن أن أهم 

التدريسي، وتدني الرواتب، وضعف الخلفية  الدعم الفني، والعبء
التكنولوجية، وقلة الدعم المادي لشراء المواد، وقلة التدريب الذي يتطلبه 

والوقت الإضافي الذي يحتاجه المدرسون الذي يحتاجه  كترونيالإل التعلّم
 يشكل بدوره معيقا للترقية. هذا النوع من التعلّم والذي

إلى التعرف على  دراسةال هدفت 19( Cahill, 2009) دراسة
التي تشجع أو تعيق أعضاء الهيئة التدريسية من تبني  وقاتالحوافز والمع

( عضو هيئة 17تكونت عينة الدراسة من )نظام التعلّم الإلكتروني. وقد 
تدريس يعملون في كلية التربية في جامعة سانت ثوماس في الولايات 
المتحدة الأمريكية. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن أن أهم الحوافز هي: 
التواصل بين الطلبة، وسهولة الوصول إلى المواد المتعلقة بالمساق 

لتشجيع من قبل الزملاء والإداريين، أما الإلكتروني، المكافآت المادية، وا
ت فكانت: الوقت الطويل الذي يتطلبه التعلّم الإلكتروني وعدم وقاأهم المع

حتسابه للترقية، عدم توفير المكافآت المادية لمن يقوم بهذا التعلّم، ا
 والعبء التدريسي الثقيل المطلوب من عضو هيئة التدريس.

 :تعقيب على الدراسات السابقة

لسابقة يتضح أن الدراسات السابقة والدراسة النظر إلى الدراسات با
 التعليم الإلكترونيمعوقات الحالية تتفق من حيث موضوعها؛ فهي تتناول 

 والمدارس.  في الجامعات إيجابياته وسلبياتهالى   ضافةلإبا
 حيث ن،ي  شكلت الدراسات السابقة قاعدة بيانات مهمة بالنسبة للباحث  

ها في بدء العمل بالدراسة، ووضع المخطط التنظيمي لها، كما من استفادا
تفقت الدراسة الحالية مع ا  و ساعدتهم في تصميم ووضع أدوات الدراسة، 

الدراسات السابقة في أسلوبها لجمع المعلومات مع أسلوب بعض 
على  معتمدال المسحيعتمادها المنهج الوصفي إالدراسات السابقة في 

في: الأهداف،  ةلدراسة الحالية عن الدراسات السابقوتختلف ا. ستبانةالإ
 .والعينة، والإجراءات الميدانية

 الطار النظري: -ثانيا
 مفهوم التعليم اللكتروني:

يعرف التعليم الإلكتروني بأنه "التعليم الذي يستهدف إيجاد بيئة 
تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلي والإنترنت 

من الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت  ينبة المتدربلتمكن الطو 
  8ومن أي مكان"

ستخدام آليات اطريقة للتعليم ب بأنه التعليم الإلكترونييعرف كما 
الاتصال الحديثة من حاسوب وشبكات ووسائطه المتعددة من صوت 

لكترونية وكذلك بوابات إليات بحث، ومكتبات آوصورة، ورسومات، و 
و في الفصل الدراسي، المهم المقصود هو أرنت سواء كان عن بعد نتالإ
نواعها في ايصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت أستخدام التقنية بجميع ا
  .9كبر فائدة أو قل جهد أو 

تقديم محتوى تعليمي  بأنهالتعليم الإلكتروني  ويمكن تعريف
و شبكات لكتروني عبر الوسائط المتعددة المعتمدة على الحاسوب إ

تصالات إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل لإالحاسوب و ا
النشط مع المحتوى و المدرس و الزملاء بصورة متزامنة أو غير متزامنة 

 قدراته ،في الوقت و المكان و السرعة التي تناسب ظروف المتعلم و 
دارة كافة فعاليات العملية التعليمية و متطلباتها بشكل و  وني من لكتر إا 

 . 20خلال الأنظمة المتخصصة بذلك
ستخدام آليات إطريقة للتعليم ببأنه  يعرف  التعليم الإلكترونيكما 

الاتصال الحديثة و تكنولوجيا الحاسوب و الوسائط المتعددة و بوابات 
الإنترنت و بطريقة مستمرة بغض النظر عن المكان و الزمان عن 

لكتروني يستطيع المتعلم إ طريق توفير مواد تعليمية منظمة بشكل
 .21ستعراضها و التعلم منها عن بعدا

أن التعليم الإلكتروني مصطلح واسع يشمل نطاقا   الباحثانويرى 
واسعا  من المواد التعليمية التي يمكن تقديمها من خلال الشبكة المحلية 
أو الإقليمية أو العالمية. فهو يتضمن التعليم والتدريب المبني على 

م الحاسوب بكل الخدمات التي يقدمها بما في ذلك ملحقات ستخداا
الحاسوب مثل الطابعة والأقراص المدمجة وشكبة الإنترنت، وبذلك يدعم 

 التعليم الشبكي المباشر والتعليم عن بعد.

  اللكتروني: التعليم ومميزات أهمية
 :50ما يليأهمية ومميزات التعليم الإلكتروني فيتتمثل 

 - الإلكتروني في إتاحة فرص التعليم لمختلف فئات يساعد التعلم
المجتمع، والنساء والعمال والموظفين دون النظر إلى الجنس 
واللون ويمكن كذك أن يلتحق به بعض الفئات التي لم تستطع 

 سياسية أو اقتصادية. أومواصلة تعليمها لأسباب اجتماعية 

 - المتعلم على  ةيوفر التعليم في أي وقت وفي أي مكان وفقا  لمقدر
 التحصيل والاستيعاب.

 - ثراء عملية التعلم يسهم التعليم الإلكتروني في تنمية التفكير وا 
وتعديل المعلومات، والموضوعات المقدمة فيها وتحديثها كما 

عتماد على يتميز بسرعة نقل هذه المعلومات إلى الطلاب بالا
 الإنترنت.
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 -خبرات ووجهات النظر يزيد من إمكانية التواصل لتبادل الآراء وال
بين الطلاب ومعلميهم وبين الطلاب بعضهم البعض، وبأعداد 

 كبيرة مثل البريد الإلكتروني وغرف المناقشات والفيديو التفاعلي.

 - ة للتعبير عن نفسه بالمقارنة بالتعليم أيعطي الطالب الحرية والجر
 ةطالب أن يسأل في أي وقت ودون رهبيث يستطيع الحالتقليدي، 

حرج أو خجل كما لو كان موجودا  مع بقية زملائه في قاعة أو 
 واحدة.

 - يتغلب التعليم الإلكتروني على مشكلة الأعداد المتزايدة من
المتعلمين مع ضيق القاعات وقلة الإمكانيات المتاحة، خاصة في 

 الكليات والتخصصات النظرية.

 -ذاتيه مستمرة خلال عملية التعلم يحصل الطالب على تغذية، 
يعرف من خلالها مدى تفوقه، وتوفر له عملية التقويم البنائي 

 .والتقويم الختامي

 اللكتروني: التعليم اججن إلى تؤدي التي العوامل

 :55لضمان نجاح التعليم الإلكتروني يجب اتباع ما يلي
 فراد المجتمع لتقبل هذا النوع من التعليم.أاعية لدى التهيئة الاجتم 
 عداد هذا النوع من التعليم.ضرورة مساهمة الترب  ويين في تصميم وا 
  توفير البنية التحتية لهذا النوع من التعليم مثل إعداد الكوادر

البشرية المدربة وكذلك توفير خطوات الاتصال المطلوبة التي 
 تساعد على نقل التعليم من مكان إلى آخر.

 رجة وضع برامج لتدريب الطلاب والمدرسين والإداريين للاستفادة بد
 قصوى من تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني.

 51أن نجاح التعليم الإلكتروني يتوقف على الآتي: 
 .تحديد نوعية البرامج المستخدمة في تأليف البرمجية 
 .تحديد استراتيجية التعلم المناسبة للطلاب 
 حديد استراتيجية المزج بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي.ت 
 اة طبيعة المنهج والمادة العلمية.مراع 
 .مراعاة حاجات المتعلمين 
 .إعداد مشاريع للبرمجية يمكن تحقيقه 
 يإعداد البرمجية والتطبيق الأول. 

يهدف التعليم الإلكتروني إلى تحقيق  أهداف التعليم اللكتروني:
 :35العديد من الأهداف على مستوى الفرد والمجتمع منها

 معلمين وزيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد تحسين مستوى فاعلية ال
 التعليمية.

  مات والحصول على الصور والفيديوالوصول إلى مصادر المعلو 
ستخدامها في شرح اأوراق البحث عن طريق شبكة الانترنت و و 

يضاح العملية التعليمية.  وا 
 .توفير المادة التعليمية بصورتها الإلكترونية للطالب والمعلم 

  فير دروس لأساتذة مميزين، إذ أن النقص في الكوادر إمكانية تو
التعليمية المميزة يجعلهم حكرا على مدارس معينة و يستفيد منهم 
جزء محدود من الطلاب. كما يمكن تعويض النقص في الكوادر 
الأكاديمية والتدريبية في بعض القطاعات التعليمية عن طريق 

 الصفوف الافتراضية.
 هم والتعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع تساعد الطالب على الف

الرجوع للدرس في أي وقت، كما يساعده على القيام بواجباته 
المدرسية بالرجوع إلى مصادر المعلومات المتنوعة على شبكة 

لكترونية التي يزودها الأستاذ لطلابه مدعمة لإنترنت أو للمادة الإا
ة لمدة أطول بالأمثلة المتعددة. بالتالي الطالب يحتفظ بالمعلوم

 لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفهم.
 جمة  وائدسي في العملية التعليمية له فنترنت كجزء أساإدخال الإ

برفع المستوى الثقافي العلمي للطلاب، و زيادة الوعي باستغلال 
الوقت بما ينمي لديهم القدرة على الإبداع بدلا من إهداره على 

 طاط المستوى الأخلاقي والثقافي.مواقع لا تؤدي إلا إلى انح

 اللكتروني: التعليم معوقات
هناك عدة معوقات تحول دون توظيف تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في 

 :54العملية التعليمية منها ما يلي
  عدم وضوح أسلوب وأهداف هذا النوع من التعليم للمسؤولين عن

 العمليات التربوية.
 دا  كبيرا  لتدريب وتأهيل المدرس الأمية التقنية مما يتطلب جه

 والطالب استعدادا  لهذه التجربة.
  التكلفة المادية من شراء المعدات اللازمة والأجهزة الأخرى

 المساعدة والصيانة.
  إضعاف دور المدرس كمشرف تربوي وارتباطه المباشر مع

 ، وبالتالي قدرته على التأثير المباشر.هطلاب
 ؤسسة تعليمية هامة في المجتمع لها دورها مإبراز دور الجامعة ك

 الهام في تنشئة الأجيال المتعاقبة.
  ظهور الكثير من الشركات التجارية والتي هدفها الربح فقط والتي

عدادهم وهي في الحقيقة  تقوم بالإشراف على تأهيل المدرسين وا 
 ا  لذلك.يغير مؤهلة علم

 لتعليمية قد يصيب ا مليةكثرة الأجهزة العلمية المستخدمة في الع
 المتعلم بالفتور في استعمالها.

 ستعدادات الجامعات العربية لتطبيق التعليم اللكتروني:ا
ستعدادات من قطعت بعض الجامعات العربية شوط ا في تأمين تلك الا

 : 51تي:لآاهمها أستراتيجيات لاخلال اتخاذ بعض ا
 تبني فلسفة تعتمد على الجمع بين التعليم الإلكتروني 

والنموذج التقليدي للتعليم في وقت واحد وبالتدريج تتناقص 
 نسبة الدراسة التقليدية مع تقدم المتعلم في سنواته التعليمية .

١٤



 دراسة حالة جامعة بسكرة  لإلكتروني في الجامعات الجزائريةواقع تطبيق التعليم ا

  ستفادة من لاالتعاون المشترك مع جامعات ودول أجنبية ل
 المجال من خلال:هذا خبراتها في 

 شتراك في الإشراف على طلبتهااعتماد برامجها وشهاداتها والا . 
  تقديم برامج عالمية جنب ا إلى جنب مع البرامج العربية مع تمتع

الدارس العربي بمميزات وحقوق الطالب المسجل في الجامعة 
 المشاركة في البرنامج.

  عداد المقررات الاستعانة بالخبراء الأجانب في تصميم وا 
 الإلكترونية وفق معايير جودة معتمدة .

  تمرات وورش العمل المقامة في دعوة الخبراء للمشاركة في المؤ
 الجامعات العربية.

  السعي نحو خلق بيئة تعليمية مناسبة لاحتياجات ومتطلبات
 التعليم الإلكتروني، ومن أبرز سمات هذه البيئة:

  . إعداد وتصميم برامج قائمة على الوسائط المتعددة· 
  بث الدروس المعدة للتعليم الإلكتروني عن طريق أكثر من

 ·ية . وسيلة تقن
  الدعم الفني عبر الانترنت وعلى أرض الواقع لكل الفئات

بذل الجهود لنشر الثقافة الرقمية عامة والتعليم عن ·المستفيدة. 
 ·بعد والتعليم الإلكتروني خاصة . 

  إعداد مكتبات إلكترونية تجمع في طياتها العديد من المراجع
 .والوثائق المختلفة والأبحاث الإلكترونية 

 الدراسة الميدانية: -اثالث  
 إجراءات الدراسة:-1

المنهج الوصفي  الباحثانستخدم ا المنهج المستخدم: -1-1
 . المسحي
جميع  منالدراسة  تألف مجتمع :وعينتها مجتمع الدراسة -1-2

 5000والبالغ عددهم بجامعة بسكرة العاملين أعضاء هيئة التدريس 
 .مدرس

أعضاء هيئة  منة عشوائية بسيطة ينع ختيارالقد تم   :عينة الدراسة 
أستاذ ،-ا-، أستاذ مساعد-ب-أستاذ مساعد)متكونة من التدريس 
فردا تم توزيع  310بلغت ( أستاذ، -ا-محاضر ،  أستاذ -ب-محاضر

 .شكلت عينة الدراسة ةستبانا 300سترجاعإستبانة عليهم وتم الا

واقع  ةلمعرف ستبانةالا بتطوير الباحثانقام  أداة الدراسة: -1-3
 .جامعة  بسكرة فيلكتروني لإتطبيق التعليم ا

محور عدد فقرات كل  محاور والتكونت الأداة من مجموعة من 
 .(مجال)

 جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيقإيجابيات  :ولالمحور الأ 
 التعليم تطبيقسلبيات  :المحور الثاني، فقرة (51)بلغ عدد فقراتها  بسكرة

المحور ،  اتفقر   (8)بلغ عدد فقراتها  بسكرة ةجامع في لكترونيلإا
بلغ عدد  بسكرة جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيق معوقات :الثالث

ستخدام مقياس ا، كما تم فقرة (35)المجموع الكلي،اتفقر  (8)فقراتها 
وزان على وفق الأ ستبانةالاالخماسي في جميع أسئلة  likertليكرت 

 تفقأ(، لا 1) تفقأ(، لا 3(، محايد )4) فقتأ(، 1تفق بشدة )أتية: الآ
 .(5بشدة )

 صدق الأداة:  -1-4
تم التحقق من صدق الأداة من خلال  :المحكمينصدق   
متخصصين ولهم خبرة العلى مجموعة من الأساتذة  ستبانةالاعرض 

وطلب منهم إبداء آرائهم طويلة في هذا المجال من جامعات جزائرية، 
لمجال الذي تنتمي إليه، وسلامة الصياغة بمدى انتماء كل فقرة ل

 الباحثاناللغوية، ووضوح المعنى. وفي ضوء اقتراحات المحكمين قام 
جراء تعديلات على بعض الفقرات حتى ظهرت  بحذف بعض الفقرات، وا 

آراء المحكمين وتعديلاتهم  الباحثان عتبراالأداة بشكلها النهائي. وقد 
 دلالة صدق كافية لأغراض الدراسة.

لفا أستخدام معامل كرونباخ اتم  :ستبانةالاثبات  -1-5 
: يلي نتائج الثبات كماوجاءت  ستبانةالاتحديد الاتساق الداخلي لفقرات ل

سلبيات ، 00811 بسكرة جامعة في كترونيللإا التعليم تطبيقإيجابيات 
 تطبيقمعوقات ، 00880 بسكرة جامعة في لكترونيلإا التعليم تطبيق
  00888بسكرة جامعة في كترونيللإا التعليم

وتشير القيم الواردة سابقا أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة 
 .وتفي بأغراض هذه الدراسة

لغرض تحليل نتائج  أساليب التحليل الحصائي: - 1-2
ستعملت الأساليب ا، فقد ستبانةالاالدراسة التي جمعت من خلال 

فة متوسط إجابات أفراد العينة، الإحصائية الآتية: الوسط الحسابي: لمعر 
ستخدم ا: حيث  Cronbach Alfaالوسط الحسابي، ألفا كرونباخ 

 للتحقق من صدق مقاييس الدراسة و ثباتها.

  :تحليل نتائج الدراسة -2
 بسكرة جامعة في ترونياللك التعليم تطبيق إيجابياتما الأول:   السؤال عن الاجابة

  ؟ ريسيةالهيئة التد أعضاء نظر وجهة من
علاه  أن المتوسط الحسابي للإجابات عن أ الجدول من نتائج يتضح

(، و وفقا لمقياس 0041( بانحراف معياري )3073هذا المحور بلغ )
الدراسة فإن هذا المحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تراوحت 

نحرافات المعيارية ما (، و تراوحت الا4000-3035ما بين )المتوسطات 
(، مما يدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على هذا 0011-0015بين )

نحراف با 4000ط للفقرة الرابعة، إذ بلغ المحور و كان أعلى متوس
لكتروني لديه ميزات مما يدل على أن نظام التعليم الإ 0015معياري
ستحسان الطالب بالجامعة المبحوثة، ويعزى ذلك في رأي تلاقي ا

على معلومات دقيقة وبشكل سريع وأقل طلبة الباحثين الى حصول ال
 .تكلفة
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 8102العدد الأول,   -المجلد الأول  -المجلة الدولية لضمان الجودة 

جابات إالتطبيق  نحرافات المعيارية و درجةالا المتوسطات الحسابية و : (1)الجدول رقم
 بسكرة جامعة في ترونياللك التعليم تطبيق إيجابيات أفراد عينة الدراسة على محور

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي
 نحرافل ا

 المعياري
درجة 
قالتطبي  

بلترتيا  

ستحسان ا نظام التعليم الإلكتروني لديه ميزات تلاقي-4
 الطالب.

 5 مرتفع 0015 4000

.يمكن الطلبة من التعليم الذاتي-1  1 مرتفع 0031 3098 
دام مناسبة ستخانظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة -1

 للطالب.
 3 مرتفع 0017 3091

ارنة مقالنظام يساعد الجامعة في توفير النفقات -9
 بالنظام التقليدي.

 4 مرتفع 0034 3088

تسريع  نظام التعليم الإلكتروني يساعد الجامعة في-50
جراءاتها الداخلية.  تعاملاتها وا 

 1 مرتفع 0041 3080

ليم دام نظام التعستخامعدل الفائدة المتوقعة من -55
.لالإلكتروني عا  

 6 مرتفع 0043 3078

 ا  صمشخ ا  فر عرضنظام التعليم الإلكتروني يو -3
 للمعلومات.

 7 مرتفع 0013 3071

تطوير  نظام التعليم الإلكتروني يساعد الجامعة في-51
 مناهج ومواد جديدة.

 8 مرتفع 0036 3071

التعليم  الطالب يشعر بالرضا عن تجربته مع نظام-51
 الإلكتروني.

 9 مرتفع 0036 3075

تقديم  نظام التعليم الإلكتروني يساعد الجامعة في-54
 المعرفة والعلوم المختلفة بشكل أفضل.

 50 مرتفع 0033 3070

تجيب نظام التعليم الإلكتروني يجعل الجامعة تس-53
 للتغيير بشكل أسرع.

 55 مرتفع 0011 3069

ى نظام التعليم الإلكتروني يوفر الحصول عل-7
 المعلومة بسرعة عالية.

 51 متوسط 0031 3061

.ى الطلبةيرفع مستوى التحصيل لد-5  53 متوسط 0011 3060 
تي يحتاج نظام التعليم الإلكتروني يوفر المعلومات ال-8

 لها الطالب بالضبط.
 54 متوسط 0036 3040

لية مع نظام التعليم الإلكتروني يوفر ميزات تفاع-6
 التدريسي أو الطالب.

 51 متوسط 0011 3035

للمحور الأول مجموع الكليال  / مرتفع 0745 3723 

إذ بلغ  ر،قبول ضمن هذا المحو  قل  أفتشكل  السادسةما الفقرة أ
نظام أن على  يدلمما  0011نحراف معيارياب 3035متوسطها الحسابي
 يوفر ميزات تفاعلية مع التدريسي أو الطالبلا التعليم الإلكتروني 

ان الطلبة في لى إالباحثين  يأر المبحوثة، ويعزى ذلك في  بالجامعة
خول الى موقع الجامعة  خاصة في ددون صعوبة في البعض الأحيان يج

حرمان نترنت بالاضافة الى البعيدة حين تقل نسبة تدفق خط الإالمناطق 
المحتوى التعليمي مع ما يتضمنه من شروحات  تلقيالطالب من  

تفقت او  .وتمرينات وتفاعل ومتابعة بصورة جزئية أو شاملة في الفصل
 دراسة و (، 1056زروق )  ت كدراسةهذه النتائج مع بعض الدراسا

 .( 1008دراسة مشاعل ) و  ( 1007صالحة ووجيهة ) 
 

بسكرة  جامعة في ترونيلكل ا التعليم تطبيق سلبيات ماالثاني:   السؤال عن الإجابة
  ؟ الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من

 التطبيق و درجةنحرافات المعيارية الا المتوسطات الحسابية و  (:2الجدول رقم)
 جابات أفراد عينة الدراسة على محورلإ
 بسكرة جامعة في ترونيلكال  التعليم تطبيق سلبيات

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري

درجة 
بالترتي التطبيق  

ر من لطويل أمام الحاسوب الكثييسبب الجلوس ا-59
مراضالأ  0004  5 مرتفع 05005 

ى حاستي السمع لكتروني عليركز التعليم الإ-10
9003 والبصر  دون بقية الحواس  1 مرتفع 05007 

 3 مرتفع 0083 3081 يقلل من أعباء  المدرسين ويزيد من أعباء الطلبة-58
7703 دوات التقويم المناسبةأساليب و أصعوبات تطبيق -57  4 مرتفع 0081 
مور لأولياء األدى  ةلكترونيمية الإيقلل وجود الأ-11

الكترونيإبنائهم من متابعتهم لأ  3071 1900  1 مرتفع 

نساني لإلكتروني  الى التواجد ايفتقر التعليم الإ-15
نسانية بين المدرس والطلبة، وبين الطلبة لإوالعلاقات ا

 أنفسهم
5703  6 مرتفع 05001 

يزيد من عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة -56
طويلة أمام الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وجها 

 هلوج
 7 متوسط 0081 3060

تعطيل الاجهزة العملية التعليمية سببي-13  0301  6900  8 متوسط 
للمحور الثاني مجموع الكليال  3722 5970  / مرتفع 

أن المتوسط الحسابي للإجابات  علاه أ الجدول من نتائج يتضح
(، و وفقا لمقياس 0091( بانحراف معياري )3076عن هذا المحور بلغ )

هذا المحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تراوحت  الدراسة فإن
نحرافات المعيارية ما لا(، و تراوحت ا4000-3010المتوسطات ما بين )

على موافقة أفراد عينة الدراسة على هذا  مما يدل(، 5001-0081بين )
 .المحور

نحراف اب 4000، إذ بلغ ةو كان أعلى متوسط للفقرة التاسعة عشر 
تطبيق التعليم الإلكتروني من سلبيات يدل على أن  مما 5005معياري

أمام الحاسوب يسبب الكثير من  الجلوس الطويل بالجامعة المبحوثة
لى لى أنه من أجل الحصول عإالباحثين  يأر مراض، ويعزى ذلك في الأ

ستخدام التعليم الإلكتروني  يتطلب الجلوس فترة طويلة أمام االمعلومة ب
 حدوثفي المستقبل والمتمثلة في سيئة ر اثآيكون له  الحاسوب مما

قبول ضمن هذا  قل  أالفقرة الثالثة والعشرون فتشكل  بعض الأمراض. أما
مما  0096نحراف معيارياب 03010المحور. إذ بلغ متوسطها الحسابي

تطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعة المبحوثة من سلبيات يدل على أن 
 يأر ية التعليمية، ويعزى ذلك في جهزة العملتعطيل الأ يتسبب في
ستعمال المكثف لايتطلب الى أن تطبيق التعليم الإلكتروني الباحثين ا

( مما لحاسب والشبكة العالمية للمعلومات ووسائطها المعتمدةا) جهزةلأل
 .في تعطيلهاسبب يت

 (،1056زروق ) مع بعض الدراسات كدراسةاتفقت هذه النتائج و 
 .( 1008دراسة مشاعل ) و  ( 1007 صالحة ووجيهة ) دراسة و
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 دراسة حالة جامعة بسكرة  لإلكتروني في الجامعات الجزائريةواقع تطبيق التعليم ا

 بسكرة من جامعة في ترونيلكال  التعليم تطبيق معوقات ماالسؤال الثالث:   عن الإجابة
  ؟ الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة

 جاباتلإ و درجة التطبيقنحرافات المعيارية لا المتوسطات الحسابية وا (:3الجدول رقم)
 بسكرة جامعة في ترونيلكال  التعليم تطبيق وقاتمع أفراد عينة الدراسة على محور

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي

 نحرافل ا
 المعياري

درجة 
 التطبيق

بالترتي  

ت جهزة الحاسوب وملحقاته ومعداكلفة  الصيانة  لأ-17
ة جدا مما مرتفع لكترونيالإالشبكة المستخدمة  في التعليم 

لكترونيالإ يحد من تطبيق التعليم  
0004 فعمرت 0034   5 

عدم قدرة جامعتنا على حماية المقررات الدراسية -11
 لكترونيالإالالكترونية يحد من تطبيق التعليم 

4000 4100  1 مرتفع 

ن الجامعة تفتقر للكوادر البشرية التعليمية  القادرة على إ-19
59003 يحد من تطبيقه مما لكترونيالتعامل مع برامج التعليم الإ  3 مرتفع 0040 

يلية ختبارات  التحصفاض  مستوى  مصداقية  الانخا-35
لكتروني يعيق من تطبيقهفي التعليم الإ  

1803  6300  4 مرتفع 

نترنت بخطوط رتفاع تكلفة الحصول على  خدمة الإإن إ-16
سريعة  يعد مكلفا جدا مما  يحد من تطبيق التعليم 

 لكترونيالإ
 1 مرتفع 0037 3081

مهارات  بتدريب  وتطويرعدم توفر المختبرات الخاصة -30
انية مكإيحد من  لكترونيالإالمتعلمين في مجال التعليم 

 تطبيقه
03071 1300  6 مرتفع 

ان كثرة المهام  التي يكلف بها أعضاء هيئة التدريس -18
مكانية تطبيق التعليم إفي الأسلوب التقليدي للتعليم يحد من 

 لكترونيالإ
 7 متوسط 0045 03061

مة الانترنت بخطوط سريعة   تساعد على عدم توافر خد-14
 لكترونيالإالتفاعل  مع الجامعة  يعيق من تطبيق التعليم 

3060 3300  8 متوسط 

1073 3722 لثللمحور الثا مجموع الكليال  / مرتفع 

أن المتوسط الحسابي للإجابات  علاه أ الجدول من نتائج يتضح
(، و وفقا لمقياس 0035نحراف معياري )ا( ب3081عن هذا المحور بلغ )

الدراسة فإن هذا المحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تراوحت 
نحرافات المعيارية ما لا(، و تراوحت ا4000-3060المتوسطات ما بين )

على موافقة أفراد عينة الدراسة على هذا  مما يدل(، 0041-0033بين )
 4000بلغ  ، إذنالسابعة والعشريو كان أعلى متوسط للفقرة  المحور

جهزة الحاسوب لأكلفة  الصيانة  أنمما يدل على  0034نحراف معيارياب
لكتروني مرتفعة جدا وملحقاته ومعدات الشبكة المستخدمة  في التعليم الإ

ويعزى ذلك ، لكتروني بالجامعة المبحوثةمما يحد من تطبيق التعليم الإ
 صيانة الدوريةلل يّا  فن عمل فريق   لى أن الجامعة توفرإالباحثين  يأر في 

 الأعطال ولتفادي لأجهزة الحاسوب وملحقاته ومعدات الشبكة المستخدمة،
 بدوره يكلف الجامعة نفقات اوهذ .التعليمية تعيق الحركة التي الفنية

عتبار أنها تحتوي على عدد كبير من الكليات)سبع إضافية على ا
  كليات(.
ل ضمن هذا المحور. قل قبو أفتشكل  الرابعة والعشرونأما الفقرة  

أن على  يدلمما  0033نحراف معيارياب 3060إذ بلغ متوسطها الحسابي

تطبيق التعليم  يعيقنترنت بخطوط سريعة خدمة الأعدم توافر 
 لى أنإي الباحثين أويعزى ذلك في ر ، لكتروني بالجامعة المبحوثةالإ

فق خط ثة بالاضافة الى بطء  تدالانقطاعات الكثيرة في الجامعة المبحو 
نترنت ن خدمة الإأعتبار الكتروني على نترنت يعيق تطبيق التعليم الإالإ

 تفقت هذه النتائج مع بعضا و .لكترونيالإعنصر مهم في التعليم 
و ( Schifter, 2000) دراسة و (، 1056زروق )  الدراسات كدراسة

 ,O,Quinn & Corry) دراسةو (Chizmar; Williams, 2001) دراسة

 .(Cahill, 2009) راسةدو  (2002

 :النتائج والتوصيات 
 :النتائج -أولا

 تم التوصل إلى النتائج التالية: الباحثانسة التي قام بها من خلال الدرا
  لى إنظام تعليمي تكاملي، يستند هو بمثابة  لكترونيالإالتعليم

لى المتعلمين دون إيصال العلوم والمعارف إة في ثالحدي نياتالتق
 .الزمان والمكان التقيد بقيود

  يجابياتإ أكثر أن علىيتفقون  العينة أفرادبينت نتائج التحليل أن 

 :تتمثل في أن لكترونيالإ التعليم
 نظام التعليم الإلكتروني لديه ميزات تلاقي استحسان الطالب 
 نظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة استخدام مناسبة للطالب 
  سلبيات أكثر أن علىيتفقون  نةالعي أفرادبينت نتائج التحليل أن 

الكثير يسبب ذ إالجلوس الطويل أمام الحاسوب  الالكتروني التعليم
 على حاستي السمع و لكترونيالإيركز التعليم ، كما مراضمن الأ

 البصر  دون بقية الحواس
  وجهة من لكترونيالإ التعليم معوقات أهمبينت نتائج التحليل أن 

 تتمثل في:  ةالتدريسي الهيئة أعضاء نظر

 جهزة الحاسوب وملحقاته ومعدات الشبكة كلفة  الصيانة  لأ
 مرتفعة جدا لكترونيالإالمستخدمة  في التعليم 

 القادرة على التعامل فتقر للكوادر البشرية التعليمية ن الجامعة تأ
 .لكترونيالإمع برامج التعليم 

ى بعض عل الباحثانخلال نتائج الدراسة وقف  من التوصيات: -ثانيا
 :وهيالتوصيات 

  وضع خطط التعليم الإلكتروني وفق الإمكانيات المتاحة في
 الجامعة.

 . الإعداد والتدريب المستمر للمعلمين إلكترونيا 

 ستراتيجيات اعادة النظر في البرامج والمناهج الدراسية الجامعية و إ
لكترونية والتكنولوجية، لإستيعاب مفاهيم الثورة ااجل أتنفيذها، من 

مام الطلبة، أدمجها بطرائق تدريسية ذات جودة عالية، وعرضها و 
فراد لأبتكار، ويلبي حاجات الابداع وابأسلوب يحقق متطلبات الإ

 والمجتمع.

  ستخدام التعليم الإلكتروني لاضرورة التخطيط الجيد. 
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