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Abstract: 

The study aims to know the effectiveness of employing E-Learning platforms in enhancing the educational 
process from the perspective of Zarqa university students, by using the survey methodology through applying an 
equal quota sample of (400) individuals divided equally among students of science and humanities faculties. The 
study concluded that the largest percentage of the respondents (59%) use e-learning platforms in the educational 
process at a moderate level, and the (Moodle) application appeared as the most used platform by the respondents. 
The impact of the expected performance factor, the expected effort, and the available facilities on the respondents' 
use of e-learning platforms in the educational process appeared in a high degree. The expected effort factor ranked 
first in terms of impact, followed by the available facilities factor, and then the expected performance factor. The 
results show a high level of effectiveness of employing these platforms in enhancing the educational process from 
the point of view of the respondents, and if their use of the platforms increased; the level of its effectiveness in 
promoting the educational process would increase. 
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ʝʳلʸال:  
عʛʰ هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة مȐʨʱʶ فعالॽة تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة نʡ ʛʤلॼة جامعة الʜرقاء، 

مقʶʺة Ǽالʶʱاوȑ بʡ ʧʽلॼة الؔلॽات العلʺॽة والإنʶانॽة، ) مفʛدة 400اسʙʵʱام مʻهج مʶح الʳʺهʨر ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة حॽʸʸة مʶʱاوȄة قʨامها (
) ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛʰة الأكॼʶʻراسة إلى أن الʙال ʗصلʨة، وجاء 59وتʢسʨʱرجة مʙة بॽʺॽعلʱة الॽوني في العʺلʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻن مʨمʙʵʱʶǽ (%

Șʽʰʢت)Moodle(  ʧؗل م ʛʽن، ؗʺا جاء تأثʨثʨʴॼʺمها الʙʵʱʶǽ يʱات الʸʻʺمة الʙاحة في مقʱʺلات الʽهʶʱقع، والʨʱʺال ʙهʳقع، والʨʱʺعامل الأداء ال
 ʧة الأولى مॼتʛʺقع الʨʱʺال ʙهʳل عامل الʱاح ʘʽتفعة، حʛرجة مʙة بॽʺॽعلʱة الॽوني في العʺلʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم ʧʽثʨʴॼʺال ʅॽʣʨعلى ت ،ʛʽأثʱال ʘʽح

ʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ فاعلॽة تʅॽʣʨ هʚه الʺʸʻات في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ یلॽه عامل الʶʱهʽلات الʺʱاحة، ثʦ عامل الأداء الʺʨʱقع، وأثʗʱʰ ال
  .وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ، ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج أنه ؗلʺا زادت درجة اسʙʵʱامهʦ هʚه الʺʸʻات؛ زاد مȐʨʱʶ فعالʱʽها في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

  .علॽʺॽة، الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙمʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، العʺلॽة الʱ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 :الʸقʗمة

ʷǽهʙ العالʦ ثʨرة رقʺॽة غʛʽ مʨʰʶقة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا 
أدت إلى انʷʱار الʺعʛفة الإلʛʱؔونॽة، ودمج  ،الʺعلʨمات والاتʸال

الʱقॽʻات الʙʴیʲة في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة، مʺا أدȐ إلى ما ǽعʛف 
عʛʰ الاسʱغʻاء عʧ الأدوات الʱقلǽʙʽة،  ؛]Ǽ"]1،2،3الʨʴʱل الʛقʺي"

واسʙʴʱاث تॽʰʢقات وʛȃامج خاصة عʺلʗ على زȄادة الإنʱاجॽة 
لى اسʛʺʱار الأنʢʷة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، والʴفاȍ ع

ʣهʛ ) 2019ففي نهاǽة عام (، ]4،5،6[الʨʽمॽة خلال فʛʱات الأزمات
 ʘʽح ،ʦلف دول العالʱʵى في مʷوتف ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف

 ه"، وتʛتʖ على انʷʱار ا"وȃاءً عالʺॽً  صʻفʱه مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة
لإǽقاف العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʨجاॽʂة؛ وȂحʙاث  تإجʛاءات وقائॽة أد

، ]7،8[قلة نॽɺʨة دفعǼ ʗالʨȞʴمات والʺʱʳʺعات إلى الʨʴʱل الʛقʺين
ॼɾعʙ انʷʱار الȃʨاء؛ وتأثʛʽه على ؗافة مʻاحي الॽʴاة، وخʨʸصًا 
القʢاع الʱعلॽʺي؛ بʙأ الʱفʛʽؔ في ॽɿॽؗة إʳǽاد بʙائل لʹʺان اسʛʺʱار 
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وفي سʽʰل ذلʥ؛ تʦ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، 

ʰʢت ʦॽʺʸوني وتʛʱؔالإل ʦعلʱات للʸʻة ومॽȃʨامج حاسʛȃقات وॽ
  .]9[لʷʱʺل مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة ومʳالات الʘʴॼ العلʺي

 ʗمʙة قॽʺقʛة الॽʺॽعلʱارد الʨʺوة الʛإلى أن ث "ʨȞʶنʨʽة "الʺʤʻم ʛʽʷوت
ʡلॼات جʙیʙة على أنʤʺة ومʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʱي تʷʺل 

ॽة، ومʶارات تعلॽʺॽة بʙیلة عʛʰ تʛȄʨʢ مʻاهج ابʱؔارȄة، وʛȃامج دراس

تʅॽʣʨ شȞॼة الإنʛʱنʗ وعʺلॽات الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، والʱعلʦॽ الʺفʨʱح، 
حʘʽ أدȐ الʱعلʦॽ عʛʰ الإنʛʱنȞʷǼ ʗل عام؛ إلى فʱح آفاق جʙیʙة 
للʱعلʦॽ والʱعلʦ في الʺʳالات الʺʱʵلفة وȃأقل الʱؔالʅॽ الʱعلॽʺॽة للفʛد 

مʱʶفʙʽیʧ مʧ تʨʻؔلʨجॽا  والʺʕسʶة عʛʰ تقʦǽʙ تॽʰʢقات سهلة ومʛنة؛
الʺعلʨمات والاتʸالات الʱي وفʛت إمȞانॽات مʨʢʱرة مʧ خلال 

نʛًʤا لʺا تقʙمه هʚه  ؛الॽʰʢʱقات الॽؗʚة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي
الॽʰʢʱقات والʱقॽʻات مʧ أدوات عʺلʗ على تقȄʨة الʦʤʻ الʱعلॽʺॽة، 

 ʨʳال ʜȄʜمات، وتعʨل إلى الʺعلʨصʨال ʛʽفʨفة، وتʛالʺع ʛʷدة ون
ʛʰفاءة أكȞǼ ماتʙʵال ʦǽʙتق ʛʰالفعال ع ʦعلʱ10[وال[.  

 َّʘا حʶॽرونا عاملاً رئʨؗ ةʴل جائʣ قʺي فيʛل الʨʴʱال ʙعȄو
الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على الʨʱجه للʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ عʛʰ اسʙʵʱام 
الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ومʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لʛʽʶॽʱ العʺلॽة 
الʱعلॽʺॽة، وقʙ اسʛʺʱت عʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ حʱى Ǽعʙ انʱهاء 

قات والʺʸʻات مʧ ضʺʧ الʨسائل لاعॼʱار تلʥ الॽʰʢʱالʳائʴة، 
الʱي جعلʗ عʺلॽة الʱعلʦ أكʛʶǽ ʛʲ وسهʨلة، وأحʙ أسالʖʽ الارتقاء 
Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ مʛʵجاتها، لʚلʥ فقʙ تʨʢرت العʺلॽة 
 ʧوني مʛʱؔام الإلʤʻإلى ال ȑʙʽقلʱام الʤʻال ʧم ʗلʨʴة وتॽʺॽعلʱال

ج الॽʰʢʱقات خلال تʅॽʣʨ الʱقॽʻة الʛقʺॽة في نʤام الʱعلʦॽ، ودم
الʛقʺॽة في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة؛ عʛʰ الاعʱʺاد على حʨاسʖʽ وʛȃمॽʳات 
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وتॽʰʢقات رقʺॽة أتاحʗ للʢلॼة تلقي تعلॽʺهʦ في بʯʽة افʛʱاضॽة 
تʜامॽʻة وغʛʽ تʜامॽʻة Ǽاسʙʵʱام الʺʸʻات الʱعلॽʺॽة الʺʜودة بʨسائل 

.ʗنʛʱة الإنȞॼة قائʺة على شॽʻة تقॽʺॽتعل  

  :مȜʵلة الʗراسة
عة الʜرقاء مʧ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʱي عʺلʗ على تعʙ جام

دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في الʺʳال الʱعلॽʺي خلال جائʴة ʨؗرونا 
 ʦعلʱات الʸʻة ومॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʅॽʣʨت ʛʰ؛ عʙʳʱʶʺال
الإلʛʱؔوني في تʛʽʽʶ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتॼادل الʺعʛفة الإلʛʱؔونॽة؛ 

 Microsoft(:ت مʲلحʘʽ ساهʺʗ هʚه الॽʰʢʱقات والʺʸʻا

Teams, Zoom, Moodle(  ʧʽاد حلقة وصل بʳǽها في إʛʽوغ
الʢلॼة وأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة، وأدت دورًا رئॽًʶॽا في الʺʴافʤة 
على سʛʽ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة عǼ ʧعʙ في أوقات الأزمات، ؗʺا 

-Eاسʙʵʱمʗ الʳامعة مʨقعها الإلʛʱؔوني لفʱح بʨاǼة إلʛʱؔونॽة (

Learning( خلالها ؗأد ʧن مʨعǼاʱة، یॼلʢاصل مع الʨʱاة لل
الʽʳʶʱل  :تعلॽʺهʦ، وȄʺارسʨن مʱʵلف الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة مʲل

الإلʛʱؔوني، وحʹʨر الʺʴاضʛات، والʱقʙم للاخॼʱارات، ومʨاجهة 
 ʦॽعلʱاد الʺʱامعة في اعʳت الʛʺʱاس ʙة، وقॼلʢاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال

الʳامॽɻة العلʺॽة الإلʛʱؔوني والʱعلʦॽ الʺʙمج في تʸʸʵاتها 
  والإنʶانॽة. 

وʻȃاءً على ما سȘʰ؛ تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي: 
مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في تعʚȂʚ  مȎʦʯʴ فعالॻة تʃॻʡʦ ما

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ وجهة نʟ ʙʢلॺة جامعة الʚقاء؟

  :أهॻʸة الʗراسة
  قةǼاʶاث الʴǼراسات والأʙقلة ال- ʧْ̔ʲاحॼلاع الʡود اʙي  -في حʱال

 ʗاولʻتʅॽʣʨة تॽة  فعالॽالعʺل ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم
 ʦل ʘʽح ،ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال ʛȄʨʢʱها بʱة، وعلاقॽʺॽعلʱالǽʲاحॼال ʙʳان 

ʛʽتأث ʗاولʻة تॽة دراسة أردنǽة أॽات  وفعالॽات على عʺلʸʻʺه الʚه
ॼʱاعǼ ،ةॼلʢال ʛʤوجهة ن ʧم ʦعلʱوال ʦॽعلʱة الʶॽئʛلقة الʴال ʦاره

 والأهʦ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

 اثةʙح ʅॽʣʨت ॽفاعلʱة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱي،  ةالʺॽعلʱال الʳʺفي ال
 ʦॽعلʱالǼ ةʢॼتʛة مʙیʙة جॽʲʴǼ الاتʳح مʱف ʧم ʥعلى ذل ʖتʛوما ت
الإلʛʱؔوني، مʺا یʛʰز الʴاجة إلى الʙراسات الʱي تعʻى ʸʻʺǼات 

 تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. في وفعالʱʽهاالʱعلʦ الإلʛʱؔوني 

  ʜȄʜة في تعॽʺقʛقات الॽʰʢʱه الǼ مʨتق ȑʚور الʙل الʽلʴوت ʦفه
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، والʱعʛف على أنʺاȋ اسʙʵʱام الʢلॼة لʺʸʻات 

، Ǽʺا الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، والʱأثʛʽات الʺʛʱتॼة على هʚا الاسʙʵʱام
ʱة الॽالعʺل ʜȄʜها في تعʱʽات فعالȄʨʱʶم ʙیʙʴت ʧم ʧȞّʺǽ.ةॽʺॽعل 

  :أهʗاف الʗراسة
مʸʻات  مȐʨʱʶ فعالॽةیʲʺʱل الهʙف الʛئʝॽ مʧ الʘʴॼ في معʛفة 

الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة 
الʜرقاء الʵاصة، وʱȄفʛع عʧ هʚا الهʙف مʨʺʳعة أهʙاف فॽɺʛة 

  تʲʺʱل في معʛفة:
لإلʛʱؔوني درجة اسʙʵʱام ʡلॼة جامعة الʜرقاء مʸʻات الʱعلʦ ا .1

 في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

تأثʛʽ الأداء الʺʨʱقع على تʡ ʅॽʣʨلॼة جامعة الʜرقاء مʸʻات  .2
 الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

تأثʛʽ الʳهʙ الʺʨʱقع على تʡ ʅॽʣʨلॼة جامعة الʜرقاء مʸʻات  .3
 الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

4. ʅॽʣʨاحة على تʱʺلات الʽهʶʱال ʛʽرقاء  تأثʜة جامعة الॼلʡ
 مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

فاعلॽة تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة  .5
 الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة نʡ ʛʤلॼة جامعة الʜرقاء.

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام ʡلॼة جامعة الʜرقاء مʸʻات  .6
  الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

  :سʭلة الʗراسةأ
ما درجة اسʙʵʱام الʺʨʴॼثʧʽ لʺʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في  .1

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؟

ما مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʨʴॼثʨن في  .2
 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؟

الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات  تʅॽʣʨما تأثʛʽ عامل الأداء الʺʨʱقع على  .3
 الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؟

الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات  تʅॽʣʨا تأثʛʽ عامل الʳهʙ الʺʨʱقع على م .4
 الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؟

الʺʨʴॼثʧʽ  تʅॽʣʨما تأثʛʽ عامل الʶʱهʽلات الʺʱاحة على  .5
 مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؟

6.  ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم ʅॽʣʨة تॽفاعل Ȑʨʱʶما م
 الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ؟العʺلॽة 

الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ  تʅॽʣʨما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  .7
  الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؟

  :فʙضॻات الʗراسة
تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة في تأثʛʽ عامل الأداء الʺʨʱقع  .1

على تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة 
ॽʺॽعلʱة.الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʦاتهʺʶل Ȑʜة تع 
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تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة في تأثʛʽ عامل الʳهʙ الʺʨʱقع  .2
على تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة 

 الʱعلॽʺॽة تعȐʜ لʶʺاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة.

تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة في تأثʛʽ عامل الʶʱهʽلات  .3
ʴॼʺال ʅॽʣʨاحة على تʱʺوني في الʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم ʧʽثʨ

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة تعȐʜ لʶʺاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة.

4.  ʅॽʣʨة تॽفاعل Ȑʨʱʶة في مॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨت
مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة 

 نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ تعȐʜ لʶʺاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة.

لʺʸʻات  الʺʨʴॼثʧʽ ة اسʙʵʱامتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ درج .5
 ʙهʳقع، وعامل الʨʱʺعامل الأداء ال ʛʽوني؛ وتأثʛʱؔالإل ʦعلʱال
الʺʨʱقع، وعامل الʶʱهʽلات الʺʱاحة على تॽʣʨفهʦ هʚه 

 الʺʸʻات في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ درجة اسʙʵʱام الʺʨʴॼثʧʽ لʺʸʻات  .6
الʺʸʻات في تعʜȄʜ الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، وفاعلॽة تʅॽʣʨ هʚه 

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

  :الʠʶʸلʲات والʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة
  :ʃॻʡʦʯة الॻفعال ʅॽʣʨت Ȑوʙققة وجʴʱʺة الʙات الفائʸʻم

ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الॽوني في عʺلʛʱؔالإل ʦعلʱهاالʱوعلاق ،  ʜȄʜفي تع
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، أȑ أنها الॽʣʨفة الʺʨʱقع أن تقʨم بها هʚه 
 Ȑʨʱʶوم ،ʙعǼ ʧع ʦعلʱة الॽفها في عʺلॽʣʨت ʙʻات عʸʻʺال

 ʦॽعلʱة الȄارʛʺʱعلى اس ȍفاʴرتها على الʙفاءةقȞǼ ،ǽ اʺȃو Șقʴ
  الأهʙاف الʱعلॽʺॽة.

 ونيʙʯؒالإل ʤعلʯات الʶʹقات :مॽʰʢʱاق الʨʺة والॽʺقʛامج الʛʰع وال
الʱفاعلॽة الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ في  الإلʛʱؔونॽة

جامعة الʜرقاء، والʱي تॽʱح لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة والʢلॼة 
إمȞانॽة الʨʱاصل مع Ǽعʹهʦ، وȂعʢاء وحʹʨر الʺʴاضʛات 
الʺʜʱامʻة وغʛʽ الʺʜʱامʻة، وتʻفʚʽ الأنʢʷة والʨاجॼات الʺʢلȃʨة 

ʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة تʴاكي عʺلॽة مʻهʦ، وȂجʛاء الاخॼʱارات الإل
تعʙ ؗل مʧ مʸʻة الʱعلʦॽ الʱقلǽʙʽة الʨجاॽʂة، والʱي 

)Microsoft Teams & Moodle.زهاʛأب ʧم ( 

  :ةॻʸॻعلʯة الॻلʸة العȄʛʤفة نʛة معॼلʢاب الʶة هادفة لإكॽعʺل
 ʧم ʦʱة، وتʢॽʴʺة الʯʽʰمع ال ʦأقلʱاد الʳǽإ ʦح لهॽʱة، تॽوعʺل

علʺॽة ǽقع على الʺʙرّس  خلال مʨʺʳعة أسالʖʽ وȂجʛاءات
  اخॽʱار الأنʖʶ مʻها لإʸǽال الʺعلʨمات والʺعارف إلى الʢلॼة.

  :الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الȄʛʤʻة الʺʨحʙة لقʨʰل واسʙʵʱام 

 ʞ وزملاؤه عامتفʻʽؔا ʨʡرها) الʱي UTAUTالʨʻؔʱلʨجॽا (

الȑʚ وضعه ) TAMنʺʨذج تقʰل الʨʻؔʱلʨجॽا (بʻاءً على ) 2003(
)Davis) ة في 1989) عامȄʛʤʻال ʧة مʶॽئʛة الʛؔل الفʲʺʱوت ،(

وجʨد عʨامل مʱعʙدة تʕثʛ في الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة وفعالʱʽها في 
 ʘʽاد، حʛل الأفʰق ʧامها مʙʵʱلها واسʨʰة، أهʺها قॽاجʱالإن ʧʽʶʴت
یʱأثʛ الاسʙʵʱام الفعلي للʨʻؔʱلʨجॽا (الॽʻة الʶلॽؗʨة) Ǽأرȃعة عʨامل 

ʶॽاعي،  ،ةرئʺʱالاج ʛʽأثʱقع، والʨʱʺال ʙهʳقع، والʨʱʺهي: الأداء ال
  .]11[والʶʱهʽلات الʺʱاحة

 ʛاصʻالع ʧام مʙʵʱلة الاسʨة وسه وتॼعًا للȄʛʤʻة؛ تعʙ الفائʙة الʺʙرؗ
لʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، حʘʽ تعʛف الفائʙة االهامة الʱي تʶاهʦ في قʨʰل 

ؔʱانات الȞمȂرات وʙد لقʛأنها إدراك الفǼ ة ʨʻلʨجॽا في تʧʽʶʴ الʺʙرؗ
فعالॽة الأداء، ॽɾʺا تʛʽʷ سهʨلة الاسʙʵʱام إلى قʙرة الفʛد على إدراك 
دور الʨʻؔʱلʨجॽا في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها، 

  .]12[وȂنʳاز الʣʨائف الʱي ʴǽاول إنʳازها
وتهʙف الȄʛʤʻة إلى تفʛʽʶ سلʨك اسʙʵʱام الأفʛاد للʨʻؔʱلʨجॽا 

لأداء وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ لافةً إلى افʛʱاضها والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، إض
 ʥام تلʙʵʱة لاسॽ ʨؗلʶة الॽʻابي على الʳǽالإ ʛʽأثʱقع والʨʱʺال ʙهʳوال

في  یʕثʛ الʳهʙ الʺʚʰول في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاوأن الॽʰʢʱقات، 
 Șʽقʴائف وتʣʨامها لأداء الʙʵʱاد لها واسʛل الأفʨʰات قȄʨʱʶم ʙیʙʴت

هʨلة الاسʙʵʱام على أنها أقل أهʺॽة الأهʙاف، بʻʽʺا یʛʤʻُ إلى س
ة،  ʧȞʺǽ تعلʦ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  إذعʙʻ مقارنʱها Ǽالفائʙة الʺʙرؗ

خلال مʙة زمॽʻة قʛʽʸة، وȃالʱالي فإن الʳهʙ الʺʨʱقع یʕثʛ إʳǽابॽًا 
ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙة ل   .]13[على الفائʙة الʺʙرؗ

ن الȄʛʤʻة الʺʨحʙة لقʨʰل واسʙʵʱام إوʻȃاءً على ما سȘʰ؛ ʧȞʺǽ القʨل 
مʸʻات  فعالॽة تʅॽʣʨالʨʻؔʱلʨجॽا؛ هي الȄʛʤʻة الأنʖʶ لʙراسة 

الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة 
الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، حʘʽ تفʛʱض  ؗفاءةالʜرقاء، ودورها في زȄادة 

سʙʵʱام هʚه الʙراسة الʴالॽة تأثʛʽ العʨامل الʱالॽة على قʨʰل وا
  الʺʸʻات وتॽʣʨفها لʡ Ȑʙلॼة جامعة الʜرقاء:

ʡلॼة جامعة الʜرقاء أن اسʙʵʱام  مȐʨʱʶ إدراكالأداء الʦʯʸقع:  .1
 Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ونيʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻة، الأمॽʺॽعلʱاف الʙه

 Ȑʨʱʶم ʧفع مʛȄوʦنها. فهʺهʨلقʱي یʱمات والʺعارف الʨللʺعل 

م مʸʻات الʱعلʦ مȐʨʱʶ سهʨلة اسʙʵʱا الʱهʗ الʦʯʸقع: .2
الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ǽالॼʶʻة لʢلॼة جامعة الʜرقاء، 
 ʗووق ʙأقل جهǼ ةॽʺॽعلʱائف الʣʨاز الʺهام والʳرتها على إنʙوق

 .ʧȞʺم 

درجة تʨفʛ الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة اللازمة الʴʯهʻلات الʯʸاحة:  .3
لاسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة سʨاء 

وشȞॼة  ،تʨفʛ أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ :مʲل ،لى الʸعʙʽ الفʛدȑ للʢلॼةع
ʗنʛʱوني، أم على  ،إنʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻام مʙʵʱاسǼ فةʛوالʺع
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تʨفʛʽ جامعة الʜرقاء لهʚه الʺʸʻات  :مʲل ،الʸعʙʽ الʺʕسʶي
 ȞʷǼل مʳاني للʢلॼة.

ة (مȎʦʯʴ الفعالॻة):  .4 الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة الفائʗة الʗʸرؕ
الʱعلʦ الإلʛʱؔوني على العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، لاسʙʵʱام مʸʻات 

 ʦهʱȃʛʳوت ʦتهʛʰاءً على خʻرقاء بʜة جامعة الॼلʡ ها والʱي یʙرؗ
 ʗإلى جانʖ ما سȘʰ؛ تʺ الॽʸʵʷة لاسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات.

الاسʱفادة مʧ الȄʛʤʻة الʺʨحʙة لقʨʰل واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 
)UTAUTʱلʯة، ووضع أسॽالʴراسة الʙاف الʙأه ʙیʙʴها ) في ت

ʜʽ على العʨامل الʺʕثʛة  عʛʰوفʛضॽاتها  ʛؗʱفيال  ʅॽʣʨت
واسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 

حʘʽ تʦ اشʱقاق  ومȐʙ فعالॽة هʚا الʅॽʣʨʱ، في جامعة الʜرقاء،
الأهʙاف والأسʯلة مʧ العʨامل الʨارد ذʛؗها في الȄʛʤʻة لارتॼاʡها 

ʺؗ ،ʛاشॼل مȞʷǼ راسةʙالǼ ʙیʙʴة في تȄʛʤʻالǼ عانةʱالاس ʦا ت
مʴاور أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) وفقʛاتها؛ وȃʺا یʱفȘ مع ʛʡق 

  .الॽʁاس الʱي بʗʽʻُ علʽها الȄʛʤʻة

  :الʗراسات الʴاǺقة
إلى أن  ]Tahat-Ananbeh & Al-Al(]14تʦصلʕ دراسة (

 "ʙهʳوال ʗقʨار الʸʱلاخ ʙعǼ ʧع ʦعلʱام الʤم نʙʵʱارة "أسॼɺ زʛأب
ॼɺارات مʨʴر تȘʽʰʢ الʱعلʦ عǼ ʧعʙ في جامعة الʜرقاء  في مقʙمة

 ʙعǼ ʧع ʦعلʱال Șʽʰʢقات تॽɻز مʛأب ʗلʲʺرونا، وتʨؗ ةʴاء جائʻأث
في الʳامعة أثʻاء الʳائʴة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ في "تʨʵف 
 ʗلʲʺا تʺॽɾ ،"ةॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل ʦدوره ʧل مʽقلʱال ʧم ʧʽرسʙʺال

ɻʺه الʚعلى ه ʖغلʱل الʰز سʛة أبॽسة العʺلʙʻقات في "إعادة هॽ
."ʖالʢامعة والʳدور ال ʘیʙʴʱة بॽʺॽعلʱال  

ʕʶدراسة وخل )Khashashneh(]15[ ) Șʽʰʢإلى أن تZoom (
 قʙ جاء في مقʙمة الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʨʴॼثʨن 
في عʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ خلال جائʴة ʨؗرونا، وتʺʲلʗ أبʛز 

ʛʱتॼة على هʚا الاسʙʵʱام في "مʱاǼعة العʺلॽة الʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة الʺ
الʱعلॽʺॽة رغʦ الʛʤوف الʯʽʶة"، ؗʺا تʺʲلʗ أبʛز الʱأثʛʽات الʨجʙانॽة 
في "زȄادة الʨعي Ǽأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا"، ॽɾʺا تʺʲلʗ أبʛز الʱأثʛʽات 
الʶلॽؗʨة في "الʱعʺȘ أكॽɾ ʛʲʺا ʟʵǽ الʺʨاد والʺʨضʨعات الʱي لها 

."ʟʸʵʱالǼ علاقة  
إلى أن أبʛز أشȞال الاسʱفادة  ]Dousoqi-Al(]16( راسةوأشارت د

مʧ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ تʺʲلʗ في "القʙرة على 
 ʗلʲʺة"، وتʛم ʧم ʛʲضها أكʛعادة عȂرة وʨʸة مॽʺॽعلʱالʺادة ال Ȏحف
أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʨʴॼثʧʽ عʙʻ اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات 

 ʠعǼ امॽʀ" في ʗلʲʺت ʙق ʛʽʰؗ دʙضع عʨب ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
ʙواح ʗاد في وقʨʺات والʛاضʴʺال ʧم، ."ʖالʢء الʖع ʙȄʜمʺا ی  

 الʨʻؔʱلʨجॽا أن اسʙʵʱام ]Haleem et al(]17.دراسة (وأشارت 
 ʧʽرسʙʺال ʧʽاصل بʨʱة الॽح عʺلॽʱة تॽʺॽعلʱة الॽة في العʺلॽʺقʛال

ة ȄʛʢǼقة فاعلة، وتʺʲلʗ أ وتʶʺحوالʢلॼة،  بʛز مʺʜʽات لهǼ ʦالʺʷارؗ
عʺلॽة الʱعلʦ عǼ ʧعʙ في اعॼʱارها وسʽلة سهلة Ǽالॼʶʻة للʢلॼة، 
وȂمȞانॽة إǽقاف مقاʡع الفʙʽیʨ الʱعلॽʺॽة، وȂعادة مʷاهʙتها 
واسʷؔʱاف مȐʨʱʴ الʺʴاضʛات، ؗʺا تʺʲلʗ أبʛز اسʙʵʱامات هʚه 

في "الʱعاون والʨʱاصل ʶǼلاسة بʧʽ الʢلॼة Ǽاسʙʵʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا
ॽة، والʨʸʴل على إجاǼات فʨرȄة مʧ الʺʙرسʧʽ لأǽة الأدوات الʱفاعل

  صعȃʨات أو أسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʺʨاد الʙراسॽة.
أن أبʛز الॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة  ]Behloul(]18وأوضʕʲ دراسة (

للالʴʱاق بʙورات الʱعلʦ عǼ ʧعʙ قʙ تʺʲلʗ في "تȘʽʰʢ زووم 
Zoom زʛأب ʗلʲʺوت ،" ʙعǼ ʧع ʦعلʱإلى ال ʧʽثʨʴॼʺجه الʨاف تʙأه

في "زȄادة الʺعارف العلʺॽة"، ؗʺا تʺʲلʗ أبʛز الʺʜʽات الʺفʹلة في 
الॽʰʢʱقات في "الʺʛونة في الʨقʗ والʺȞان"، ॽɾʺا تʺʲلʗ أبʛز 
الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها الʺʨʴॼثʨن أثʻاء الʱعلʦ عǼ ʧعʙ في 

."ʗنʛʱضعف الإن" 

ʕʹّ̒ȁدراسة ( وShami & Hamid-Al(]19[  ʧʽثʨʴॼʺأن ال
ت الهʨاتف الॽؗʚة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʙرجة ʙʵʱʶǽمʨن تॽʰʢقا

مʨʱسʢة، وجاءت أبʛز اتʳاهاتهʦ نʨʴ اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات في 
"ʶǽʺح الʱعلǼ ʦالهʨاتف الॽؗʚة ǼاسʛʺʱارȄة عʺلॽات الʱعلʦॽ والʱعلʦ في 
أȑ زمان ومȞان خاصة خلال الأزمات الʢارئة"، وتʺʲلʗ أبʛز 

تʨفʛ الʳامعة قʨاعʙ بॽانات مʢʱلॼات اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات في "
مʻاسॼة تلائʦ بʯʽة الʱعلǼ ʦالهاتف الʚؗي" ॽɾʺا تʺʲلʗ أبʛز الʸعȃʨات 
الʱي تʨاجههʦ عʙʻ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في 

ʕدȑ إلى العʙیʙ مʧ الʺȞʷلات ت"الإفʛاȋ في اسʙʵʱام تॽʰʢقات 
 الॽʴʸة والاجʱʺاॽɺة".

ʕʯʮدراسة ( وأثSadhan-Al(]20[ ابيʳǽالإ ʛʽأثʱة والॽة ل فعالॽʻقʱ
 ʙعॼها للʜȄʜتع ʖراسي، إلى جانʙل الʽʸʴʱة على الॽابʴʶة الॼسʨʴال
ة الفاعلة في العʺلॽة  الʺعʛفي للʢلॼة، وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʷارؗ
الʱعلॽʺॽة، ؗʺا عʺلʗ الʨʴسॼة الʴʶابॽة على زȄادة اسʱʺʱاع الʢلॼة 

 ʧʽال بʸمهارة الات ʜȄʜة، وتعॽʺॽعلʱة الॽالعʺلǼ زʛأب ʗلʲʺة، وتॼلʢال
اسʙʵʱاماتها لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ في الʨʱاصل مع الʺʙرسʨʸǼ ʧʽرة 

  تفاعلॽة.
 الʺʸʻاتإلى أن أكPinto & Leite(]21[  ʛʲوأشارت دراسة (

 Șʽʰʢل في تʲʺت ʙة قॽʺॽعلʱة الॽامًا في العʺلʙʵʱة اسॽʺقʛال
)Moodle هʚامات هʙʵʱز اسʛأب ʗلʲʺات)، وتʸʻʺل  الʨصʨفي "ال

ة العلʺॽة للʺʶاقات"، و"تʻفʚʽ الأنʢʷة ȞʷǼل إلʛʱؔوني"، إلى الʺاد
أدت دورًا في دعʦ الأنʢʷة الʱعاونॽة  الʺʸʻاتكʺا تʧʽʰ أن هʚه 
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عʙʻ اسʙʵʱامها في الʱعلʦ الأكادǽʺي، ؗʺا عʺلʗ على تॽʺʻة 
  الʺهارات الʛقʺॽة لȐʙ الʢلॼة.

أن الॽʰʢʱقات  على ]Korucu & Kabak(]22دراسة ( وأكʗت
نʛًʤا لʺʶاهʺʱها  ؛الʛقʺॽة أصʗʴॼ جʜءًا هامًا في الʤʻام الʱعلॽʺي

في رفع ؗفاءة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وجاءت تأثʛʽات هʚه الॽʰʢʱقات 
على الʽʸʴʱل الʙراسي والعʺلॽة الʱعلॽʺॽة ʨʸǼرة إʳǽابॽة، ؗʺا 
 ʗلʲʺفة، وتʛاب الʺعʶʱن فعالة في اكʨؔة تॽʺقʛة الʢʷاتʹح أن الأن

بʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة أ
  في "الʱؔلفة الʺادǽة" و"ضعف الʺʙرسʧʽ في اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات".

ʕصلʦدراسة ( وتRashid-Al(]23[ اهات  إلىʳز اتʛأن أب
 ʦॽعلʱة في الॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵʱاس ʙʻع ʦدوره ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺال

ʧʽȞ الʢلॼة مʧ مʺارسة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الإلʛʱؔوني قʙ تʺʲلʗ في "تʺ
 ʙة قॼلʢدور ال ʨʴن ʦاهاتهʳز اتʛوأن أب ،"ʛʶȄلة وʨهʶǼ ةʢʷوالأن
تʺʲلʗ في "الʨʱاصل الʺʦʤʱʻ مع عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ خلال 
الʴʶاǼة الإلʛʱؔونॽة"، ؗʺا تʺʲلʗ أبʛز إʳǽابॽة اسʙʵʱام الʨʴسॼة 

الاسʱفادة مʻها في حفȎ  الʴʶابॽة في الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في "إمȞانॽة
وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات"، ॽɾʺا تʺʲلʗ أبʛز سلॽʰاتها في "اسʴʱالة 

 الʨصʨل إلى الʺعلʨمات عʙʻ وجʨد خلل في الȞॼʷة".

ʕʶدراسة ( وخلSrivastava & Dey(]24[ ز  إلى أنʛأب
الʛقʺॽة في العʺلॽة  الʨʻؔʱلʨجॽاالǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام 

 ʦعʙة، والȞॼʷالǼ الʸل والاتʨصʨة الǽودʙʴفي م ʗلʲʺت ʙة قॽʺॽعلʱال
الفʻي الʺʙʴود، والافʱقار إلى الʙʱرʖȄ الفعال، ونقʟ ؗفاءة 
 ʛʲة أكॽʺقʛن الأدوات الʨمʙʵʱʶǽ ʧʽرسʙʺا اتʹح أن الʺؗ ،ʧʽرسʙʺال

 ʨʻؔʱأوا مع الʷن ʧیʚال ʧʽʽʺقʛال ʧʽʻʡاʨʺرسات، وأن الʙʺال ʧا مॽجʨل
.ʦهʛʽغ ʧم ʛʲة أكॽʺقʛقات الॽʰʢʱالǼ ةǽعلى درا  

ʔʻعقʯقة الǺاʴراسات الʗعلى ال:  
 قةǼاʶراسات الʙاثة الʙات  ،حʨʻʶها خلال الʺʤمع ʗȄʛأج ʘʽح

الʝʺʵ الأخʛʽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة الʙور الȑʚ تʕدǽه 
الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ومʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة 
الʱعلॽʺॽة في الʳامعات والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، Ǽاعॼʱار هʚه 

 وتʧʽʶʴ  ،الʺʕسʶات الʺʕʶولة عʧ الارتقاء Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة

 لة مʨوسه ʛʶǽ ʛʲأك ʦعلʱة الॽجاتها، والأساس في جعل عʺلʛʵ
 وخʨʸصًا في أوقات الأزمات والʴالات الʢارئة.

  ةॽالعʺل ʛȄʨʢة في تॽʺقʛقات الॽʰʢʱه الǼ مʨتق ȑʚور الهام الʙال
والʨʴʱل مʧ الʱعلʦ الʱقلȑʙʽ إلى الʱعلʦ عǼ ʧعʙ عʛʰ  ،الʱعلॽʺॽة

ʱعلʦॽ، ودمج هʚه تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في نʤام ال
الॽʰʢʱقات والʺʸʻات في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة، مʺا یॽʱح للʢالʖ تلقي 
تعلॽʺه في الفʨʸل الافʛʱاضॽة، إلا أنه وعلى الʛغʦ مʧ هʚا 
الʙور؛ لʦ یʦʱ الʨʱسع بهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات حʨل ॽɿॽؗة 

تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة على 
مʺا یʙȄʜ مʧ  مȐʨʱʶ فعالॽة هʚا الʅॽʣʨʱ،و  مȐʨʱʶ الأردن،

 ضʛورة وأهʺॽة إجʛاء الʙراسة الʴالॽة.

  اولهاʻت ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙال Șفʱت
 Ȑʙوني، ومʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻʺامعات لʳة الॼلʡ امʙʵʱاس
فاعلʱʽها في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، والفائʙة الʱي ʧȞʺǽ أن ʴǽققها 

ʱاس ʧة مॼلʢاجه الʨي تʱات الȃʨعʸال ʖلها، إلى جان ʦامهʙʵ
اسʙʵʱامهʦ لها في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ؗʺا تʱفȘ مع الʙراسات 
الʶاǼقة في تʻاولها لʨاقع اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ومʸʻات 
الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، والعʨامل الʺʕثʛة على 

ت الʱي تʨاجههʦ، ؗʺا تॽʣʨفها، وتأثʛʽاتها على الʢلॼة والʸعȃʨا
تʱفȘ معها في أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، والʺʻهج الʺʙʵʱʶم 

-Alالʺʲʺʱل في مʻهج مʶح الʳʺهʨر Ǽاسʻʲʱاء دراسة (

Sadhan (2021 .يʰȄʛʳʱهج الʻʺال ʗمʙʵʱي اسʱال 

  راسةʙع الʺʱʳقة في مǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙلف الʱʵت
 ُʡ ʘʽها، حʱʻʽوع ِّॼراسʙال ʥتل ʗامعات قʳة الॼلʡ ات على

 ʦت ʧʽها، في حʛʽة وغॽʻʽʢʶة والفلǽدʨعʶة والȄʛائʜʳة والȄʛʸʺال
 Khashashneh (2022تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة ؗʺا في دراسة (

 ȑʛي أجʱامعة الʳلاف الʱة مع اخॽامعات الأردنʳة الॼلʡ على
 الȘʽʰʢʱ على ʡلʱʰها.

 اʙأه ʧم ʙأكʱقة في الǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱالاس ʗʺلة تʯف وأس
الʙراسة الʴالॽة، ووضع فʛضॽاتها، والاʡلاع على ʛʡق ॽʀاسها 

 خلالوتʴلʽلها، ؗʺا تʺʗ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في 
ومعʛفة أوجه  ،مقارنة نʱائʳها مع نʱائج الʙراسة الʴالॽة

 الاخʱلاف والʷʱاǼه معها. 

  هاʲʴǼ قة فيǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙال ʜʽʺʱتॽةلفعال 
 ʙعǼ ةॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم
انقʹاء جائʴة ʨؗرونا، وعʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي الʨجاهي؛ إلى 
جانʖ الʱعلʦॽ الʺʙمج والʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، لʚلʥ تʻʱاول الʙراسة 
 ʙعǼ ونيʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻʺة لॼلʢام الʙʵʱل واسʨʰة قॽالʴال

ॽارهʦ الʨحʙʽ الǽ ȑʚعʙʺʱون انقʹاء الʳائʴة؛ ʨؗنها لʗʶॽ خ
  علॽه في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

  :نʦع الʗراسة ومʹهʱها
تʱʻʺي هʚه الʙراسة إلى الʨʴॼث الʨصॽɿة الʱي "تʱʶهʙف 
 ʛʰات عʙاهʷʺاث والʙوالأح ʛاهʨʤقة للॽʀʙفة الʛل إلى الʺعʨصʨال
الʘʴॼ في عʻاصʛها ومʱغʛʽاتها وخʸائʸها، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات 

ʱة اللازمة لॽɾف على آثارها الؔاʨقʨف الʙلها؛ بهʽلʴها وتʛʽʶف
ودلالاتها، ووضع الإجʛاءات والʱعلॽʺات الʺلائʺة لʺعالʱʳها، أو 

، ]25،26[تʛȄʨʢها، أو تغʛʽʽها، أو اسʱؔʺالها، أو الʱʶʺǼ ʕʰʻʱقʰلها"
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وفي إʡار الʨʴॼث الʨصॽɿة؛ تʦ اسʙʵʱام مʻهج مʶح الʳʺهʨر 
ا ʶǽاعʙ في  ً̋ ʤʻا مॽًʺا عل ًr الʨʸʴل على Ǽاعॼʱاره مʻه

حʨل دور مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ ؛ ]27[الʺعلʨمات
  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة ʡلॼة جامعة الʜرقاء.

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة
جʺॽع ʡلॼة جامعة الʜرقاء الॼالغ  مʧیʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة 

مʸʻات الʚیʙʵʱʶǽ ʧمʨن  ،) ألف ʡالʖ وʡالॼة11عʙدهʦ قʛاǼة (
 ʛʱؔالإل ʦعلʱة  ونيالʻʽار عॽʱاخ ʦت ʘʽة، حॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل

) مفʛدة مقʶʺة Ǽالʶʱاوȑ إلى 400حॽʸʸة مʶʱاوȄة قʨامها (
) مفʛدة مʡ ʧلॼة 200) مفʛدة مʡ ʧلॼة الؔلॽات العلʺॽة، و(200(

) الʶʺات الॽʸʵʷة 1وʨȄضح الʙʳول رقʦ (الؔلॽات الإنʶانॽة، 
.ʧʽثʨʴॼʺلل  

  :للʦʲॺʸثʥʻ): الʸʴات الॻʶʳʵة ʗʱ1ول (ال
ʙʻغʯʸات  الʭار  الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  الʹʦع الاجʸʯاعي
ʛؗ42.5 170  ذ% 
  %57.5 230  أنʲى

  الؒلॻة
 %50 200  علʺॽة
  %50 200  إنʶانॽة

  الʴʹة الʗراسॻة

  %26.3 105  أولى
 %17.8 71  ثانॽة
  %22.8 91  ثالʲة
 %27.3 109  راǼعة

  %6 24  خامʶة
  400الʦʸʱʸع الؒلي = 

  :أداة الʗراسة والʸقایʛॻ الʯي تʯʹʸʷها
 ʦت ʘʽة، حॽالʴراسة الʙانات الॽع بʺʳانة لॼʱام أداة الاسʙʵʱاس ʦت

)، Google Formsتॽʺʸʺها إلʛʱؔونॽًا مʧ خلال نʺاذج غʨغل (
وȂرسال راʢǼها الإلʛʱؔوني إلى الʺʨʴॼثʧʽ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

لأسلʨب الʱقلȑʙʽ ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام ا
في الʨʱزȄع، عʛʰ تʨزȄع الأداة ورॽًʀا على ʡلॼة جامعة الʜرقاء خلال 

)، وقʙ اشʱʺلʗ 2022/2023الفʸل الأول مʧ العام الʳامعي (
  الاسॼʱانة على الʺʴاور والʺقایʝॽ الʱالॽة:

مʸʻات  درجة اسʙʵʱام الʺʨʴॼثʧʽلॽʁاس مॻɿاس رȁاعي:  .1
ॽʺॽة، حʘʽ اشʱʺل الʺॽʁاس الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعل

) 1) بʙرجة مʨʱسʢة (2) بʙرجة ʛʽʰؗة (3(على أرȃع درجات 
) لا أسʙʵʱمه، ولʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ تقʙیʛات 0بʙرجة قلʽلة (

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة؛ تʦ احʶʱاب الʺॽʁاس مʧ خلال ʛʡح 
)، ثʦ قʶʺة الʻاتج على 0) مʧ الʙʴ الأدنى (3الʙʴ الأعلى (

) فʯات (مʛتفعة، مʨʱسʢة، 3عʙد الفʯات الʺʢلȃʨة وهي (
 3)/0-3وȃالʱالي تॼʸح الʺعادلة وفقًا لʺا یلي: ( ،مʵʻفʹة)

، ʘʽʴǼ تʦ إضافة درجة واحʙة لʻهاǽة ؗل فʯة وفقًا لʺا یلي: 1= 

-2.01= مʨʱسʢة  /   2.00-1.01= مʵʻفʹة  /  0-1.00
 = مʛتفعة. 3.00

تأثʛʽ عامل الأداء لॽʁاس للʺʴاور الʱالॽة: مॻɿاس خʸاسي:  .2
الʺʨʱقع، وعامل الʳهʙ الʺʨʱقع، وعامل الʶʱهʽلات الʺʱاحة على 
تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة 
 ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻة مॽفاعل Ȑʨʱʶة، ومॽʺॽعلʱال
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ، والǽʙʴʱات الʱي 

سʙʵʱامهʦ لʺʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تʨاجههʦ أثʻاء ا
حʘʽ اشʱʺل الʺॽʁاس على خʺʝ درجات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، 

) 1) معارض (2) مʴایʙ (3) مʨافȘ (4) مʨافʙʷǼ Șة (5(
معارض ʙʷǼة، ولʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ تقʙیʛات الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة؛ 

) مʧ الʙʴ 5تʦ احʶʱاب الʺॽʁاس مʧ خلال ʛʡح الʙʴ الأعلى (
ثʦ قʶʺة الʻاتج على عʙد الفʯات الʺʢلȃʨة وهي  )،1الأدنى (

وȃالʱالي تॼʸح  ،) فʯات (مʛتفعة، مʨʱسʢة، مʵʻفʹة)3(
الʻاتج  ʅॽضأُ ، حʘʽ 1.33=  3)/1-5الʺعادلة وفقًا لʺا یلي: (

= مʵʻفʹة  / 2.33-1.00لʻهاǽة ؗل فʯة وفقًا لʺا یلي: 
 = مʛتفعة. 5.00-3.68= مʨʱسʢة /  2.34-3.67

  :اخॺʯار الʗʶق
هʙف ॽʀاس صʙق الأداة؛ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب صʙق ب

الʺȐʨʱʴ/الʺʹʺʨن عʛʰ عʛض أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) على 
مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة الʴʸافة والإعلام الʛقʺي 
 ʙʰد. ع ،ʛʽالأم ȑʙد. ع ،ȑرʨصف ʙʳد. أم) ʦرقاء وهʜفي جامعة ال

ʦȞʴوال ʦاء آرائهʙف إبʙة)؛ بهʻلابʳانة على  الله الॼʱرة الاسʙعلى ق
تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، والإجاǼة عʧ أسʯلʱها، ومȐʙ صلاحʱʽها 
لاخॼʱار فʛضॽاتها، إلى جانʖ الʱأكʙ مʧ صॽاغʱها اللغȄʨة وخلʨها 
  مʧ الأخʢاء الإملائॽة والʺॽɻॼʢة، وȃأنها صالʴة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني.

  :اخॺʯار الॺʰات
 ɦُاس ِʙʵ) ائيʸل الإحʽلʴʱنامج الʛم بSPSS اد علىʺʱالاعǼ (

) لॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي لأداة Cronbach Alphaمعامل الॼʲات (
 ȋاॼاب معاملات الارتʶخلال ح ʧم ʦʱی ȑʚوال ،(انةॼʱالاس) راسةʙال
 ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاءً على اسʻانة بॼʱاور الاسʴم ʧر مʨʴلؔل م
وȃالʱالي الʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ اتʶاقها مع الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، 

ʘʽبلغ ( ح ʙات الؔلي للأداة قॼʲات أن الॼʲمعامل ال ʛهʣ94.1أ ،(%
) ʧʽاور بʴʺات الॼاوح ثʛا تʺॽɾ83.6)ه 89.8%) وʚه ʙوتع ،(%

الʦॽʁ مقʨʰلة في الʨʴॼث والʙراسات الإنʶانॽة، وتʛʽʷ إلى ثॼات 
) ʦॽʀ معامل الॼʲات لʺʴاور 2، وʨȄضح الʙʳول رقʦ (الأداة 

  الاسॼʱانة.
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) Cronbach Alphaالॺʰات ʙؕونॺاخ ألفا (): معامل ʗʱ2ول (ال
 :لʲʸاور الاسॺʯانة

  الʦʲʸر معامل الॺʰات

89.8% 
مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في  تʅॽʣʨتأثʛʽ الأداء الʺʨʱقع على 

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في  تʅॽʣʨتأثʛʽ الʳهʙ الʺʨʱقع على   84.2%
 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

83.6%  
مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني تʅॽʣʨتأثʛʽ الʶʱهʽلات الʺʱاحة على 

  في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

89%  
مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة تʅॽʣʨ فاعلॽة 

  الʱعلॽʺॽة.
  الॺʰات الؒلي للأداة  94.1%

  :نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة ومʹاقʯʵها
العʸلॻة درجة اسʗʳʯام مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في  - 

  :الʯعلॻʸॻة
): درجة اسʗʳʯام مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في العʸلॻة ʗʱ3ول (ال

  :الʯعلॻʸॻة
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الاسʗʳʯامدرجة 

 %7.5 30  بʙرجة ʛʽʰؗة

 %59 236  بʙرجة مʨʱسʢة

 %33.5 134  بʙرجة قلʽلة

 %100 400  الʦʸʱʸع

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ3ت ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛʰة الأكॼʶʻإلى أن ال (
بʗرجة ʙʵʱʶǽمʨن مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 

%)، یلʽهʦ مʧ 59) مفʛدة بॼʶʻة (236وȃلغ عʙدهʦ (مʦʯسʠة؛ 
) مفʛدة 134وȃلغ عʙدهʦ (بʗرجة قلʻلة؛ ʙʵʱʶǽمʨن الʺʸʻات 

وȃلغ عʙدهʦ بʗرجة ʙʻʮؕة؛ نها %)، ثʦ مʙʵʱʶǽ ʧمʨ 33.5وॼʶʻȃة (
%).وقǽ ʙعȐʜ مʳيء مʙʵʱʶǽ ʧمʨن 7.5) مفʛدة وॼʶʻȃة (30(

مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني بʙرجة ʛʽʰؗة في الʺʛتॼة الأخʛʽة إلى عʨدة 
الʢلॼة إلى نʤام الʱعلʦ الʨجاهي Ǽعʙ انʱهاء جائʴة ʨؗرونا، وعʙم 

ʺʶاقات حاجʱهʦ لاسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات ȞʷǼلٍ ʛʽʰؗ إلا في Ǽعʠ ال
ʙعǼ ʧها عʶȄرʙت ʦʱي یʱل ،الʲة  :مȄارॼامعة الإجʳات الॼلʢʱم

 ʦعلʱات الʸʻن مʨمʙʵʱʶǽ ʧيء مʳم ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ة، ؗʺاȄارॽʱوالاخ
الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʙرجة مʨʱسʢة في الʺʛتॼة الأولى 

) في جʺॽع الʺʶاقات Moodleإلى دمج نʤام الʱعلʦ الإلʛʱؔوني (
والʺʙمʳة واعॼʱاره الʤʻام الʛئʝॽ الʺʙʵʱʶم للʨʸʴل على الʨجاॽʂة 

مʴʱانات خʢة الʺʶاق، والʺادة العلʺॽة، وتʶلʦॽ الʨاجॼات والا
 Khashashneh (2022وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة ( القʛʽʸة.

الʱي تʨصلʗ إلى أن جʺॽع الʺʨʴॼثʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن الॽʰʢʱقات 

عʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ،  ومʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في ،الإلʛʱؔونॽة
الʱي  Al-Shami & Hamid (2021كʺا تʱفȘ مع دراسة (

خلʗʸ إلى أن الॼʶʻة لأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن تॽʰʢقات 
  الهʨاتف الॽؗʚة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʙرجة مʨʱسʢة.

  :مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني الʗʳʯʴʸمة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة - 
 :في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة الʗʳʯʴʸمةالإلʙʯؒوني ): مʹʶات الʯعلʗʱ4 ʤول (ال

 ʤعلʯات الʶʹم
 الإلʙʯؒوني

 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

  الʗرجة

Moodle 2.45 .7030  تفعةʛم 

Microsoft Teams 2.20 .7960 تفعةʛم 

ZOOM .890 .9830 فʹةʵʻم 

Google Meet .810 1.037 فʹةʵʻم 

  مʦʯسʠة 0.879  1.59  الʦʯʸسȊ العام

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰمها 4یʙʵʱʶǽ يʱوني الʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻأن م (
 الʺʨʴॼثʨن في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة قʙ جاءت وفȘ الʛʱتʖʽ الآتي: نʤام

"Moodle) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ "2.45" ةʸʻه مॽیل ،(Microsoft 

Teams) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ "2.20(" ةʸʻم ʦث ،ZOOM ȌسʨʱʺǼ "
" ʛGoogle Meetة مʸʻة ")، وفي الʺʛتॼة الأخ0.89ʽحʶابي (

 ).ʨʱʺǼ0.81سȌ حʶابي (

" في مقʙمة الʺʸʻات الأكMoodle ʛʲوقǽ ʙعȐʜ مʳيء نʤام "
إلى اعʱʺاد هʚا  ؛اسʙʵʱامًا لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

ولॽʺʳع  ،الʤʻام مʧ قʰِل جامعة الʜرقاء في جʺॽع الʺʶاقات الʙراسॽة
مʙمج، أو وجاهي، الʸʸʵʱات ʛʸǼف الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة الʺʶاق (

إلʛʱؔوني)، حʘʽ یʦʱ اسʙʵʱامه مʧ قʰِل الʺʙرسʧʽ لʛفع الʺادة أو 
العلʺॽة والʢʵة الʙراسॽة واسʱلام الʨاجॼات وȂجʛاء الامʴʱانات 

) في Microsoft Teamsالقʛʽʸة، ؗʺا قǽ ʙعȐʜ مʳيء مʸʻة (
 إلى اعॼʱارها الʺʸʻة الʺعʙʺʱة لإجʛاء الʺʴاضʛات ؛الʺʛتॼة الʲانॽة

مʢʱلॼات الʳامعة  :مʲل ،ʶاقات الʱي یʦʱ تʙرʶȄها عǼ ʧعʙفي الʺ
  الʱي یʙرسها جʺॽع ʡلॼة الʳامعة. ،الإجॼارȄة والاخॽʱارȄة

ودراسة  Khashashneh (2022(وتʱʵلف هʚه الʱʻائج مع دراسة 
)Behloul (2021 " ةʸʻا إلى أن مʱصلʨت ʧʽʱاللZOOM ʙق "

جاء في مقʙمة مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʨʴॼثʨن 
 & Pintoفي عʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، في حʧʽ تʱفȘ مع دراسة 

Leite (2020)  ʙامًا قʙʵʱات اسʸʻʺال ʛʲإلى أن أك ʗʸي خلʱال
  ".Moodleتʺʲلʗ في نʤام "

 -  ʤعلʯات الʶʹم ʃॻʡʦقع على تʦʯʸعامل الأداء ال ʙʻتأث
  :الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

 :الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة على تʃॻʡʦ الʦʲॺʸثʥʻ مʹʶات): تأثʙʻ عامل الأداء الʦʯʸقع ʗʱ5ول (ال

  الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي الأداء الʦʯʸقع
ʧمات عʨمعل ʛفʨات والعلاماتتॼاجʨارات والॼʱتفعة 7260. 4.41 .الاخʛم 

 مʛتفعة 8140. 4.30 .تʶاعʙ في إعادة اسʚʱؗار ما تʦ أخʚه في الʺʴاضʛة مʧ خلال العʨدة للʽʳʶʱل
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 مʛتفعة 8390. 4.19 .تُʺʧȞّ مʧ إنʳاز مهامي ȞʷǼل أسهل وأسʛع

 مʛتفعة 9500. 3.80 .تʻʺي الʝʴ الʲʴॼي

 مʛتفعة 1.042 3.80 .والʱعاونتʻʺي مهارات الʨʱاصل 

 مʛتفعة 1.064 3.78 .تॽʱح اسʱغلال وتʦॽʤʻ الʨقȞʷǼ ʗل أفʹل

 مʛتفعة 1.064 3.77 .تʳʷع على الʱفاعل وعʛض الأفؔار وتقʦǽʙ العʛوض الʱقॽʺǽʙة

 مʛتفعة 1.114 3.71 .الʨʱاصل مع مʙرس الʺʶاق خارج ساعاته الʺॽʰʱȞة

ة في الʺʴاضʛاتتʵلʟ الʢلॼة مʧ الʷعʨر Ǽالʳʵل  مʨʱسʢة 1.156 3.60 .أثʻاء الʺʷارؗ

ʦل والفهʽلʴʱاع والʙالإب ʝي حʺʻة 1.074 3.56 .تʢسʨʱم 

ȌʶǼل أوضح وأȞʷǼ اقʶʺمادة ال ʦفه ʧم ʧȞّʺُة 1.177 3.55 .تʢسʨʱم 

  مʨʱسʢة 1.124 3.51  .جعلʗ عʺلॽة الʱعلʦॽ أكʛʲ تفاعلॽة
ʧ مʧ الʽʸʴʱل الʙراسي ّʁ ʴُة 1.195 3.53 .تʢسʨʱم 

  مʨʱسʢة 1.152 3.27 .تُʺʧȞّ مʧ تʧȄʨؔ علاقات شॽʸʵة
  مʛتفعة 1.035  3.77  الʦʯʸسȊ العام

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷقع 5تʨʱʺات عامل الأداء الʛʽإلى أن تأث (
على تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة 
 ʛفʨات في "تʛʽأثʱه الʚز هʛأب ʗلʲʺتفعة، وتʛرجة مʙة جاء بॽʺॽعلʱال
معلʨمات عʧ الاخॼʱارات والʨاجॼات والعلامات" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)، یلॽه "تʶاعʙ في إعادة اسʚʱؗار ما تʦ أخʚه في الʺʴاضʛة 4.41(
مʧ  تُʺʧȞّ)، ثʦ "4.30مʧ خلال العʨدة للʽʳʶʱل" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

)، ॽɾʺا 4.19سهل وأسʛع" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (إنʳاز مهامي ȞʷǼل أ
مʧ فهʦ مادة الʺʶاق ȞʷǼل  تُʺʧȞّتʺʲلʗ أقل هʚه الʱأثʛʽات في "

ʧ مʧ الʽʸʴʱل 3.55أوضح وأʨʱʺǼ "ȌʶǼسȌ حʶابي ( ّʁ ʴُه "تॽیل ،(
مʧ تʧȄʨؔ علاقات  تُʺʧȞّ)، ثʦ " 3.53الʙراسي" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ॼارة ʧȞʺǽ تفʛʽʶ مʳيء ɺ ).3.27شॽʸʵة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
"تʨفʛ معلʨمات عʧ الاخॼʱارات والʨاجॼات والعلامات" في الʺʛتॼة 
 ʦعلʱات الʸʻم ʅॽʣʨقع على تʨʱʺات الأداء الʛʽتأث ʧʽالأولى ب
الإلʛʱؔوني إلى اعʱʺاد أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعة على هʚه 
الʺʸʻات لʛفع الʺادة العلʺॽة للʺʶاقات والʨاجॼات والاخॼʱارات، ؗʺا 

ʳم Ȑʜعǽ ʙة" في قॽʸʵعلاقات ش ʧȄʨؔت ʧم ʧȞّʺُارة "تॼɺ يء
نʛًʤا لاسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات ȞʷǼل رسʺي مʛتȌॼ  ؛الʺʛتॼة الأخʛʽة

Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة فقȌ؛ بهʙف إʳǽاد بʯʽة یʨʱاصل مʧ خلالها الʢلॼة 

مع الʺʙرسʧʽ، ولإجʛاء الʺʴاضʛات، وȃالʱالي فهي مʸʻات 
 ʛʱعات افʺʱʳاء مʷات لإنʸʻم ʗʶॽة ولʸʸʵʱة قائʺة على مॽاض

وتʱʵلف هʚه الʱʻائج مع دراسة  العلاقات الاجʱʺاॽɺة.
)Khashashneh (2022  اتʛʽز تأثʛإلى أن أب ʗصلʨي تʱال

اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة ومʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في 
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة قʙ تʺʲلʗ في "الʱعʺȘ أكॽɾ ʛʲʺا ʟʵǽ الʺʨاد 
والʺʨضʨعات الʱي لها علاقة Ǽالʟʸʵʱ"، ؗʺا تʱʵلف مع دراسة 

)Haleem et al. (2022  ي أشارت إلىʱام الʙʵʱأن اسʻؔʱا الॽجʨلʨ
ॽʱح عʺلॽة الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسʧʽ ی في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʛقʺॽة
وتʶʺح Ǽالʨʱاصل الʱفاعلي بʧʽ الʢلॼة، وتʱʵلف ʚؗلʥ مع  ،والʢلॼة
الʱي خلʗʸ إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي  Al-Sadhan (2021( دراسة

على تقॽʻة الʨʴسॼة الʴʶابॽة على الʽʸʴʱل الʙراسي والʱفاعل مع 
ʵرس، ؗʺا تʙʺلف مع دراسة (الʱAl-Rashid (2018  يʱال

أوضʗʴ أن أبʛز تأثʛʽات تقॽʻة الʨʴسॼة الʴʶابॽة قʙ تʺʲلʗ في 
  "الʨʱاصل الʺʦʤʱʻ مع الʺʙرسʨʸǼ ʧʽرة تفاعلॽة".

على تʃॻʡʦ مʹʶات الʯعلʤ تأثʙʻ عامل الʱهʗ الʦʯʸقع  - 
  :في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒوني

 :مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة على تʃॻʡʦ الʦʲॺʸثʥʻ): تأثʙʻ عامل الʱهʗ الʦʯʸقع ʗʱ6ول (ال

  الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي الʱهʗ الʦʯʸقع
ʧȞّʺُت ʗوق ȑلة في أʳʶʺة الʛاضʴʺر الʨʹح ʧتفعة 7210. 4.47 .مʛم 

 مʛتفعة 7210. 4.46 .وسʽلة لʱلقي الʱعلʦॽ في الʺʜʻل في ʣل الʛʤوف الȄʨʳة الॼɻʸة

 مʛتفعة 6920. 4.35 .سهʨلة الاسʙʵʱام

ʧȞّʺُتʗوق ȑة في أʛاضʴʺح الʱف ʧتفعة 8320. 4.29 .مʛم 

ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨتفعة 7410. 4.27 .تʛم 

 مʛتفعة 9310. 4.25 .تقلل عʻاء الʚهاب للʳامعة

ʧȞّʺُت (ʙلʰال ʝفي نف ʙاجʨʱال ȋʛش ʝॽل) انȞم ȑأ ʧة مʛاضʴʺة داخل ال  مʛتفعة 8510. 4.24 .مʧ الʺʷارؗ

 مʛتفعة 9230. 4.23 الأوراق.. إلخ).و الॼʢاعة، و تقلل الأॼɺاء الʺادǽة (تؔالʅॽ الʺʨاصلات، 

  مʙتفعة 0.801  4.32  الʦʯʸسȊ العام

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷقع 6تʨʱʺال ʙهʳات عامل الʛʽإلى أن تأث (
على تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة 
الʱعلॽʺॽة قʙ جاءت بʙرجة مʛتفعة، وتʺʲلʗ أبʛز هʚه الʱأثʛʽات في 

"تُʺʧȞّ مʧ حʹʨر الʺʴاضʛة الʺʳʶلة في أȑ وقʨʱʺǼ "ʗسȌ حʶابي 
لʱلقي الʱعلʦॽ في الʺʜʻل في ʣل الʛʤوف "وسʽلة  )، یلॽه 4.47(

)، ثʦ "سهʨلة الاسʙʵʱام" 4.46الȄʨʳة الॼɻʸة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
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)، ॽɾʺا تʺʲلʗ أقل هʚه الʱأثʛʽات في "تُʺʨʱʺǼ4.35 ʧȞّسȌ حʶابي (
ة داخل الʺʴاضʛة مʧ أȑ مȞان (لʝॽ شȋʛ الʨʱاجʙ في  مʧ الʺʷارؗ

لأॼɺاء الʺادǽة )، یلॽه تقلل ا4.24نفʝ الʰلʨʱʺǼ "(ʙسȌ حʶابي (
الأوراق.. إلخ)" ʨʱʺǼسȌ حʶابي و الॼʢاعة، و (تؔالʅॽ الʺʨاصلات، 

)، ثʦ "جعلʗ عʺلॽة الʱعلʦॽ أكʛʲ تفاعلॽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 4.23(
وقǽ ʙعȐʜ مʳيء ॼɺارة "تُʺʧȞّ مʧ حʹʨر الʺʴاضʛة  ).3.51(

الʺʳʶلة في أȑ وقʗ" في مقʙمة تأثʛʽات عامل الʳهʙ الʺʨʱقع على 
 ʨʴॼʺال ʅॽʣʨة تॽʺॽعلʱة الॽوني في العʺلʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم ʧʽث

 Ȏفʴ؛ تʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽوني ؗالʺاʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻأن مǼ
الʺʴاضʛات الʺʳʶلة ولا یʦʱ مʴʶها Ǽعʙ انʱهاء الʺʴاضʛة؛ مʺا 
ʧȞّʺǽ الʢلॼة مʧ العʨدة إلʽها في أȑ وقǼ ،ʗالإضافة إلى تʺʻʽȞها 

ʱات الʛاضʴʺاع إلى الʺʱالاس ʧة مॼلʢرها الʨʹا حʨعॽʢʱʶǽ ʦي ل
ʧامʜʱل مȞʷǼ هاʱفي وق.  

دراسة و  Al-Dousoqi (2022(وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة 
)Haleem et al. (2022 ) ودراسةAl-Rashid (2018  اتيʨالل

تʨصلʧ إلى أن أبʛز أشȞال الاسʱفادة مʧ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء 

الʱعلॽʺॽة الاصʻʢاعي قʙ تʺʲلʗ في "القʙرة على حفȎ الʺادة 
وȂعادة عʛضها ومʷاهʙتها أكʛʲ مʧ مʛة"، ؗʺا تʱفȘ مع  ،مʨʸرة

الʱي خلʗʸ إلى أن أبʛز الʺʜʽات  Behloul (2021دراسة (
 Șفʱان"، وتȞʺوال ʗقʨونة في الʛʺقات في "الॽʰʢʱالʺفʹلة في ال

الʱي أشارت  Al-Shami & Hamid (2021كʚلʥ مع دراسة (
 ʛʺʱاسǼ حʺʶقات تॽʰʢʱه الʚفي إلى أن ه ʦعلʱوال ʦॽعلʱات الॽار عʺل
 & Al-Ananbeh مع دراسة أȑ زمان ومȞان"، في حʧʽ تʱʵلف

Al-Tahat (2022)  ʦعلʱقات الॽʰʢام تʙʵʱإلى اس ʗصلʨي تʱال
مع دراسة عǼ ʧعʶǽ ʙʺح Ǽاخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ، ؗʺا تʱʵلف 

)Al-Sadhan (2021  ةॼسʨʴة الॽʻإلى أن تق ʗʸي خلʱال
ʙʵʱʶʺال ʧȞʺة تॽابʴʶة الॽة الفاعلة في العʺل مʧʽ مʧ الʺʷارؗ

  .الʱعلॽʺॽة

مʹʶات الʯعلʤ على تʃॻʡʦ تأثʙʻ عامل الʴʯهʻلات الʯʸاحة  - 
  :الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

 :الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة على تʃॻʡʦ الʦʲॺʸثʥʻ مʹʶات): تأثʙʻ عامل الʴʯهʻلات الʯʸاحة ʗʱ7ول (ال

  الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي الʴʯهʻلات الʯʸاحة 
 مʛتفعة 7370. 4.20 تʙعʦ الʺʸʻات صॽغ مʱʵلفة مʧ الʺلفات (نʟ، صʨرة، فʙʽیʨ، مقʢع صʨتي، إلخ).

 مʛتفعة 7860. 4.15 .تʨʱافʛ لȑʙ الʺهارة اللازمة لاسʙʵʱام الʺʸʻات

ȑلة على جهازʨهʶǼ اتʸʻʺل الʽʺʴي تʻʻȞʺǽ. 4.07 .9010 تفعةʛم 

 مʛتفعة 9390. 4.06 تʨʱافʛ لȑʙ الأدوات اللازمة لاسʙʵʱام الʺʸʻات (الʴاسʨب، الإنʛʱنʗ، الهاتف).

ʻȞّʺُتʗوق ȑات في أॼاجʨیل الʙإرسال وتع ʧي مʻ. 4.01 .9560 تفعةʛم 

ʙمعق ʛʽات غʸʻʺال ʦॽʺʸتفعة 9460. 3.88 .تʛم 

 مʛتفعة 1.131 3.85 .تʨفʛ الʳامعة هʚه الʺʸʻات ȞʷǼل مʳاني

 مʛتفعة 1.088 3.74 .تʨفʛ الʳامعة فʧʽʽʻ مʶاعʙیʧ لʢʵʱي الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʻي أثʻاء اسʙʵʱام الʺʸʻة

 مʨʱسʢة 1.299 3.42 .تʨفʛ الʳامعة خʙمة الإنʛʱنʗ داخل حʛمها لاسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات

  مʙتفعة 0.975  3.93  الʦʯʸسȊ العام

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷلات 7تʽهʶʱات عامل الʛʽإلى أن تأث (
الʺʱاحة على تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في 
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة قʙ جاءت بʙرجة مʛتفعة، وتʺʲلʗ أبʛز هʚه 

مʧ الʺلفات (نʟ،  الʱأثʛʽات في "تʙعʦ الʺʸʻات صॽغ مʱʵلفة
)، یلॽه 4.20صʨرة، فʙʽیʨ، مقʢع صʨتي، إلخ)" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

"تʨʱافʛ لȑʙ الʺهارة اللازمة لاسʙʵʱام الʺʸʻات" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
)4.15 "ȑلة على جهازʨهʶǼ اتʸʻʺل الʽʺʴي تʻʻȞʺǽ" ʦث ،(

)، ॽɾʺا تʺʲلʗ أقل هʚه الʱأثʛʽات في "تʨفʨʱʺǼ4.07 ʛسȌ حʶابي (
)، ʸʻʺ3.85ات ȞʷǼل مʳاني" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (الʳامعة هʚه ال

یلॽه "تʨفʛ الʳامعة فʶǽ ʧʽʽʻاعʙونʻي في تʢʵي الʸعȃʨات الʱي 
)، ثʦ "تʨفʛ 3.74تʨاجهʻي أثʻاء اسʙʵʱام الʺʸʻة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ȌسʨʱʺǼ "اتʸʻʺام الʙʵʱمها لاسʛداخل ح ʗنʛʱمة الإنʙامعة خʳال
  ).3.42حʶابي (

"تʙعʦ الʺʸʻات صॽغ مʱʵلفة مʧ وقʙ یʛجع سʖʰ مʳيء ॼɺارة 
الʺلفات" في الʺʛتॼة الأولى بʧʽ تأثʛʽات عامل الʶʱهʽلات الʺʱاحة 
على تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة إلى 

ما  ،أن هʚه الʺʸʻات تʶʺح للʢلॼة بʱقʦǽʙ الʨاجॼات ॽʸǼغ مʱʵلفة
أكʛʲ إبʙاعًا سʨاء یॽʱح لهʦ تقʦǽʙ الʨاجǼ ʖالȄʛʢقة الʱي ʙʳǽها أسهل و 

ʸع اً نʢأم مق ʨیʙʽاأم ف ॽتʨاص  ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ها، ؗʺاʛʽرة أم غʨأم ص
مʳيء ॼɺارة "تʨفʛ الʳامعة خʙمة الإنʛʱنʗ داخل حʛمها لاسʙʵʱام 
هʚه الʺʸʻات" في الʺʛتॼة الأخʛʽة في ضʨء أنه غالॼًا ما یʦʱ حʹʨر 

ʚلʥ الأمǼ ʛ ،الʺʴاضʛات الإلʛʱؔونॽة (عǼ ʧعʙ) في الʺʜʻل الॼʶʻة وؗ
للʨاجॼات والامʴʱانات القʛʽʸة الʱي تȞʷǼ ȑʛʳل إلʛʱؔوني، 
Ǽالإضافة إلى امʱلاك معʦʤ الʢلॼة اشʛʱاك ȞॼʷǼة الإنʛʱنʗ على 
 ʗقʨال ʝاجة، وفي نفʴال ʙʻنها عʨمʙʵʱʶǽ ةॽʸʵʷال ʦتهʜأجه
اتʹح مʧ خلال الʺقابلات الʱي أجʗȄʛ مع الʢلॼة عʙʻ تʨزȄع 
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 ʦهʻة مʛʽʰؗ ةॼʶانة؛ أن نॼʱة الإسȞॼد شʨجʨفة بʛالʺع ʦیهʙل ʗʶॽل
  إنʛʱنʗ مʱاحة للاسʙʵʱام الʺʳاني داخل الʛʴم الʳامعي.

 Al-Shami & Hamid (2021وتʱʵلف هʚه الʱʻائج مع دراسة (
الʱي تʨصلʗ إلى أن أبʛز الʺʢʱلॼات والʶʱهʽلات الʺʱاحة لاسʙʵʱام 
ʛفʨفي "ت ʗلʲʺت ʙة قॽʺॽعلʱة الॽوني في العʺلʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم 

في الʳامعة قʨاعʙ بॽانات مʻاسॼة تلائʦ بʯʽة الʱعلǼ ʦالهاتف الʚؗي"، 

ʽحʧ ) مع دراسة ȘفʱتPinto & Leite (2020 إلى ʗʸي خلʱال
تʶʺح للʢلॼة في "الʨصʨل إلى الʺادة العلʺॽة  الʺʸʻاتأن هʚه 

  للʺʶاقات"، و"تʻفʚʽ الأنʢʷة ȞʷǼل إلʛʱؔوني".

في العʸلॻة فاعلॻة تʃॻʡʦ مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني  - 
  :الʯعلॻʸॻة

  :): فاعلॻة تʃॻʡʦ مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في تعʚȂʚ العʸلॻة الʯعلॻʸॻةʗʱ8ول (ال

  الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي فاعلॻة مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني
 مʛتفعة 7940. 4.32 .الأزماتتʶʺح Ǽاسʛʺʱار عʺلॽة الʱعلʦ في أوقات 

ʙوجه ʗأقل وقǼ ةॽʺॽعلʱة الॽفي إتʺام العʺل ʦاهʶتفعة 7880. 4.21 .تʛم 

 مʛتفعة 1.086 3.68 .تʙفعʻي إلى الʘʴॼ عʧ معلʨمات إضاॽɾة

 مʨʱسʢة 1.131 3.64 .عʛض الʺعلʨمات ȞʷǼل أوضح

 مʨʱسʢة 1.154 3.57 .زȄادة الʨʱاصل بʧʽ الʢلॼة ومʙرسي الʺʶاقات

ʦعلʱة الॽعʺل ʨʴة نॼلʢال Ȑʙة لॽɻافʙال Ȑʨʱʶم ʙȄʜة 1.185 3.38 .تʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.192 3.35 .تʳعل الʺʴاضʛة أكʛʲ حȄʨʽة وفعالॽة

 مʨʱسʢة 1.241 3.31 .تقلل مʧ الʷعʨر Ǽالʺلل أثʻاء الʺʴاضʛة

  مʙتفعة 1.071  3.68  الʦʯʸسȊ العام

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ8ت ʦعلʱات الʸʻم ʅॽʣʨة تॽإلى أن فاعل (
ʙق ʧʽثʨʴॼʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل 
جاءت بʙرجة مʛتفعة، وتʺʲلʗ أبʛز مʕشʛاتها في "تʶʺح Ǽاسʛʺʱار 

)، یلॽه 4.32عʺلॽة الʱعلʦ في أوقات الأزمات" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
عʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ǽأقل وقʗ وجهʨʱʺǼ "ʙسȌ حʶابي "تʶاهʦ في إتʺام ال

)4.21 ʦث ،("  ȌسʨʱʺǼ "ةॽɾمات إضاʨمعل ʧع ʘʴॼي إلى الʻفعʙت
)، ॽɾʺا تʺʲلʗ أقل هʚه الʺʕشʛات في "تʙȄʜ مȐʨʱʶ 3.68حʶابي (

)، 3.38الʙافॽɻة لȐʙ الʢلॼة نʨʴ عʺلॽة الʱعلʨʱʺǼ "ʦسȌ حʶابي (
ʨʱʺǼسȌ حʶابي یلॽه "تʳعل الʺʴاضʛة أكʛʲ حȄʨʽة وفعالॽة" 

)3.35 ʦث ،( " ȌسʨʱʺǼ "ةʛاضʴʺاء الʻالʺلل أثǼ رʨعʷال ʧتقلل م
  ).3.31حʶابي (

 ُّʙʸت ʖʰجع سʛی ʙفي وق ʦعلʱة الॽار عʺلʛʺʱاسǼ حʺʶارة "تॼɺ ر
أوقات الأزمات" إلى مʛور الʢلॼة بȃʛʳʱة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ أثʻاء 

ني جائʴة ʨؗرونا، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔو 
 ʙات، وعقॼاجʨال ʦॽلʶات، وتʛاضʴʺاء الʛل ؗلي لإجȞʷǼ

 ʧع ʦॽعلʱة الॽات في عʺلʸʻʺه الʚام هʙʵʱاس ʦʱانات، ؗʺا یʴʱالام
Ǽعʙ في حال سʨء الأوضاع الȄʨʳة، أو حʙوث ʡارȏ أو أزمة، مʺا 
 ʛʤʻف الʛʸǼ ʦॽعلʱة الॽار عʺلʛʺʱة في اسʛʽʰؗ ةॽعلها ذات فاعلʳǽ

 ʙي قʱوف والأزمات الʛʤال ʧبها الأردن.ع ʛʺت  
الʱي  Khashashneh (2022وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة (

تʨصلʗ إلى أن أبʛز مʕشʛات فعالॽة تʅॽʣʨ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة 
ومʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة قʙ تʺʲلʗ في 

-Al"مʱاǼعة الʱعلʦॽ رغʦ الʛʤوف الʯʽʶة"، ؗʺا تʱفȘ مع دراسة (

Shami & Hamid (2021  اهاتʳز اتʛإلى أن أب ʗʸي خلʱال
الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات والʺʸʻات قʙ تʺʲلʗ في 

لʢارئة"، في حʧʽ تʱʵلف مع "اسʛʺʱار عʺلॽة الʱعلʦ خلال الأزمات ا
الʱي خلʗʸ إلى أن تقॽʻة الʨʴسॼة  Al-Sadhan (2021)دراسة 

  الʴʶابॽة تʙȄʜ اسʱʺʱاع الʢلॼة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

  :مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒونياسʗʳʯام تǻʗʲات  - 
 ): تǻʗʲات اسʗʳʯام مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻةʗʱ9ول (ال

  الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي الǻʗʲʯات
ʖالʢاجه الʨي تʱة الॽʻقʱاكل الʷʺرس للʙʺاعاة الʛم مʙتفعة 1.188 3.80 .عʛم 

 مʛتفعة 1.099 3.76 .ضȘʽ الʨقʗ الȑʚ یʴॽʱه الʺʙرس للاخॼʱارات والʨاجॼات

 مʨʱسʢة 1.083 3.64 .انقʢاع الاتʸال أثʻاء عʛض الʺʴاضʛة

 مʨʱسʢة 1.053 3.59 .ضعف الʙعʦ الفʻي مʧ قʰل إدارة الʳامعة

 مʨʱسʢة 1.146 3.50 .الʱعلॽʺي الʨجاهيیʕدȑ اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات إلى عʙم الʅॽؔʱ مع الʤʻام 

 مʨʱسʢة 1.062 3.50 .فʱح الʛواȌǼو ȌǼء الʺʸʻة في عʛض الʨʸر والʛسʨم

ʙʽل جȞʷǼ ة لا تعʺلʸʻʺة 1.105 3.37 .الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.279 2.93 .تʙاخل أوقات الʺʴاضʛات الʨجاॽʂة والإلʛʱؔونॽة

  مʦʯسʠة 1.126  3.51  الʦʯʸسȊ العام

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ9ت ʧʽثʨʴॼʺال ʅॽʣʨات تǽʙʴإلى أن ت (
مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة قʙ جاءت بʙرجة 

مʨʱسʢة، وتʺʲلʗ أبʛز هʚه الǽʙʴʱات في "عʙم مʛاعاة الʺʙرس 
 ȌسʨʱʺǼ "ʖالʢاجه الʨي تʱة الॽʻقʱاكل الʷʺابي (للʶه 3.80حॽیل ،(
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 ȌسʨʱʺǼ "اتॼاجʨارات والॼʱرس للاخʙʺه الʴॽʱی ȑʚال ʗقʨال Șʽض"
)، ثʦ "انقʢاع الاتʸال أثʻاء عʛض الʺʴاضʛة" 3.76حʶابي (

ȌǼء  )، ॽɾʺا تʺʲلʗ أقل هʚه الǽʙʴʱات في"ʨʱʺǼ3.64سȌ حʶابي (
فʱح الʛواʨʱʺǼ "ȌǼسȌ حʶابي و الʺʸʻة في عʛض الʨʸر والʛسʨم 

الʺʸʻة لا تعʺل ȞʷǼل جʨʱʺǼ "ʙʽسȌ حʶابي )، یلॽه "3.50(
)، ثʦ "تʙاخل أوقات الʺʴاضʛات الʨجاॽʂة والإلʛʱؔونॽة" 3.37(

  ).ʨʱʺǼ2.93سȌ حʶابي (
وʧȞʺȄ أن ǽعȐʜ مʳيء ॼɺارة "تʙاخل أوقات الʺʴاضʛات الʨجاॽʂة 
ʅॽʣʨاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺة" في الॽونʛʱؔوالإل 

لʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلʺॽة؛ إلى الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱع
 (ʙعǼ ʧع) ةॽونʛʱؔات الإلʛاضʴʺن الʨؔامعة على أن تʳص الʛح
 خلال الفʛʱة الʺʶائॽة، وȃعʙ انʱهاء الʺʴاضʛات الʨجاॽʂة بʨقʗٍ ؗافٍ 

ʶǽʺح لهǼ ʦالʨصʨل إلى مʻازلهʦ، في حʧʽ تʨؔن الʺʴاضʛات 
ل الʺʴاضʛات الʨجاॽʂة في الفʛʱة الॼʸاحॽة؛ وȃالʱالي ǽعʙ تʙاخ

  الʨجاॽʂة والإلʛʱؔونॽة حالة نادرة الʙʴوث.
الʱي   Al-Dousoqi (2022وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة (

تʨصلʗ إلى أن أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʢلॼة عʙʻ اسʙʵʱام 
مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني تʺʲلʗ في "ॽʀام Ǽعʠ أعʹاء هʯʽة 

 ،د في وقʗ واحʙالʙʱرʝȄ بʨضع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʴاضʛات والʺʨا
مʺا یʙȄʜ عʖء الʢالʖ"، في حʧʽ تʱʵلف هʚه الʱʻائج مع دراسة 

)Al-Ananbeh & Al-Taha, (2022  زʛي أشارت إلى أن أبʱال
تʨʵف الʺʙرسʧʽ مʧ الʱقلʽل مʧ دورهʦ هʚه الǽʙʴʱات تʺʲلʗ في "

) Behloul, 2021(، ؗʺا تʱʵلف مع دراسة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة"
 ,Srivastava & Deyودراسة Al-Rashid (2018 )ودراسة (

) اللʨاتي أوضʧʴ أن أبʛز الʺȞʷلات والʸعȃʨات الʱي ǽعاني 2018
الʱعلʦ  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في عʺلॽة مʻها الʺʨʴॼثʨن أثʻاء

عǼ ʧعʙ  تʺʲلʗ في "ضعف الإنʛʱنʗ واسʴʱالة الʨصʨل للʺعلʨمات 
 Al-Shamiعʙʻ وجʨد خلل في الȞॼʷة"، ؗʺا تʱʵلف مع دراسة (

& Hamid (2021  لاتȞʷʺه الʚز هʛي أشارت إلى أن أبʱال
ʕدȑ إلى توالʸعȃʨات تʺʲلʗ في "الإفʛاȋ في اسʙʵʱام تॽʰʢقات 

ʱʺاॽɺة"، وتʱʵلف ʚؗلʥ مع العʙیʙ مʧ الʺȞʷلات الॽʴʸة والاج
الʱي بʗʻّ̔ أن أبʛز الǽʙʴʱات  Korucu & Kabak (2019دراسة (

وضعف الʺʙرسʧʽ  ،الʱي تʨاجه الʢلॼة  تʺʲلʗ في "الʱؔلفة الʺادǽة
  في اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات".

  :فʙضॻات الʗراسة اخॺʯار
الفʙضॻة الأولى: تʦجʗ فʙوقات ذات دلالة إحʶائॻة في تأثʙʻ عامل 

الʦʯʸقع على تʃॻʡʦ الʦʲॺʸثʥʻ مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني الأداء 
في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة تعȎʚ لʸʴاتهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʹʦع 

  الاجʸʯاعي، نʦع الؒلॻة، الʴʹة الʗراسॻة).

  :): اخॺʯار الفʙضॻة الأولىʗʱ10ول (ال
  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة الʸعامل الإحʶائي  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʦʸǻʗغʙافيالʯʸغʙʻ   الʸعامل الإحʶائي

T-test عʦʹال  
ʛؗ0.735 3.80  ذ  

0.231  0.818  
  0.668 3.78  أنʲى

T-test  ةॻالؒل  
  0.708 3.74  علʺॽة

1.387-  0.166  
  0.684 3.84  إنʶانॽة

One-Way 
ANOVA  ةॻراسʗة الʹʴال  

  0.649 3.95 أولى

2.257  0.062  
  0.647 3.71  ثانॽة
  0.607 3.74 ثالʲة
  0.762 3.78  راǼعة
  0.944 3.79  خامʶة

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱوقات ذات دلالة 10یʛد فʨم وجʙع (
 ) في تأثʛʽ عامل الأداء الʺʨʱقع على0.05حʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (إ

تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
، والؔلॽة الʱي یʙرس )p=0.818تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي (

، مʺا )p=0.062والʻʶة الʙراسॽة ()، p=0.166بها الʺʨʴॼثʨن (
 ʧʽثʨʴॼʺال ʅॽʣʨقع على تʨʱʺعامل الأداء ال ʛʽإلى تقارب تأث ʛʽʷǽ

لॽة الʱعلॽʺॽة ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ نʨعهʦ لهʚه الʺʸʻات في العʺ
  الاجʱʺاعي أو الؔلॽة الʱي یʙرسʨن بها أو الʻʶة الʙراسॽة.

الفʙضॻة الʰانॻة: تʦجʗ فʙوقات ذات دلالة إحʶائॻة في تأثʙʻ عامل 
الʱهʗ الʦʯʸقع على تʃॻʡʦ الʦʲॺʸثʥʻ مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني 

الʹʦع في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة تعȎʚ لʸʴاتهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (
  الاجʸʯاعي، نʦع الؒلॻة، الʴʹة الʗراسॻة).

  ): اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻةʗʱ11ول (ال
  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة الʸعامل الإحʶائي  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الʸعامل الإحʶائي

T-test عʦʹال  
ʛؗ0.597 4.27 ذ  

1.119  0.264  
  0.537 4.20  أنʲى

T-test  ةॽʺ0.555  -0.591  0.563 4.21 عل  
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  0.565 4.25  إنʶانॽة  الؒلॻة

One-Way 
ANOVA  ةॻراسʗة الʹʴال  

  0.540 4.22  أولى

1.548  0.188  
  0.638 4.14  ثانॽة
  0.512 4.25  ثالʲة
  0.553 4.32 راǼعة
  0.642 4.08  خامʶة

) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ11 وقات ذات دلالةʛد فʨم وجʙة إ) إلى عॽائʸح
) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ʅॽʣʨقع على تʨʱʺال ʙهʳعامل ال ʛʽفي تأث (

 Ȑʜة تعॽʺॽعلʱة الॽوني في العʺلʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم ʧʽثʨʴॼʺال
والؔلॽة الʱي یʙرس بها ، )p=0.264لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي (

، مʺا p=0.188( ʛʽʷǽوالʻʶة الʙراسॽة ()، p=0.555الʺʨʴॼثʨن (
إلى تقارب تأثʛʽ عامل الʳهʙ الʺʨʱقع على تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ لهʚه 

 ʦسʺاته ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ ةॽʺॽعلʱة الॽات في العʺلʸʻʺال
  الʨʺǽʙغॽɾʛة.

ʻة في تأثॻائʶوقات ذات دلالة إحʙف ʗجʦة: تʰالʰة الॻضʙعامل الف ʙ
 ʤعلʯات الʶʹم ʥʻثʦʲॺʸال ʃॻʡʦاحة على تʯʸلات الʻهʴʯال
الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة تعȎʚ لʸʴاتهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʹʦع 

  الاجʸʯاعي، نʦع الؒلॻة، الʴʹة الʗراسॻة).
  :): اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰةʗʱ12ول (ال

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة الʸعامل الإحʶائي  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الإحʶائيالʸعامل 

T-test عʦʹال  
ʛؗ0.678 4.01  ذ  

2.207  0.028  
  0.626 3.87  أنʲى

T-test  ةॻالؒل  
  0.642 3.92  علʺॽة

0.349-  0.727  
  0.662 3.94  إنʶانॽة

One-Way 
ANOVA   ةʹʴةالॻراسʗال  

  0.683 4.02 أولى

2.501  0.042  
  0.607 3.90  ثانॽة
  0.628 3.92 ثالʲة
  0.652 3.95  راǼعة
  0.639 3.57  خامʶة

) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ12 وقات ذات دلالةʛد فʨم وجʙة إ) إلى عॽائʸح
) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ʛʽاحة على ) في تأثʱʺلات الʽهʶʱعامل ال

تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
)، في p=0.727تعȐʜ لʺʱغʛʽ الؔلॽة الʱي یʙرس بها الʺʨʴॼثʨن (

 ʛد فʨوج ʗʰث ʧʽاحة على الحʱʺلات الʽهʶʱعامل ال ʛʽقات في تأثʨ
تʅॽʣʨ هʚه الʺʸʻات تعȐʜ لʺʱغȑʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي 

)p=0.028(، ) ةॽراسʙة الʻʶوالp=0.042 إلى ʛʤʻالȃ؛ و(
 ʛثʕا عامل یʚح أن هʹʱاعي؛ یʺʱع الاجʨʻة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
على الʺʨʴॼثʧʽ أكʛʲ مʧ الʺʨʴॼثات، ؗʺا ʤǽهʛ مʧ خلال 

 ʧʽة بॽʶȞاك علاقة عʻة؛ أن هॽراسʙة الʻʶة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
ت الʺʱاحة، فؔلʺا الʻʶة الʙراسॽة للʺʨʴॼثʧʽ وتأثʛʽ عامل الʶʱهʽلا

.ʛʽأثʱا الʚه ʠفʵان ʧʽثʨʴॼʺة للॽراسʙة الʻʶزادت ال  
 Ȏʦʯʴة في مॻائʶوقات ذات دلالة إحʙف ʗجʦعة: تǺاʙة الॻضʙالف
فاعلॻة تʃॻʡʦ مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني في تعʚȂʚ العʸلॻة 
الʯعلॻʸॻة مʥ وجهة نʙʢ الʦʲॺʸثʥʻ تعȎʚ لʸʴاتهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

  الؒلॻة، الʴʹة الʗراسॻة).(الʹʦع الاجʸʯاعي، نʦع 

  :): اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعةʗʱ13ول (ال
  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة الʸعامل الإحʶائي  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الʸعامل الإحʶائي

T-test عʦʹال  
ʛؗ0.860 3.69 ذ  

0.093  0.926  
  0.782 3.68  أنʲى

T-test  ةॻالؒل  
  0.835 3.62  علʺॽة

1.544-  0.123  
  0.791 3.75  إنʶانॽة

One-Way 
ANOVA  ةॻراسʗة الʹʴال  

  0.745 3.89  أولى

2.666  0.032  
  0.715 3.60 ثانॽة
  0.793 3.63  ثالʲة
  0.890 3.65 راǼعة
  0.972 3.44  خامʶة

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ13 وقات ذات دلالةʛد فʨم وجʙة إ) عॽائʸح
) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ʦعلʱات الʸʻم ʅॽʣʨة تॽفاعل Ȑʨʱʶفي م (

 ʧʽثʨʴॼʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل

والؔلॽة الʱي یʙرس  ،)p=0.926تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي (
في حʧʽ ثʗʰ وجʨد فʛوقات في  ،)p=0.123بها الʺʨʴॼثʨن (

مȐʨʱʶ فاعلॽة تʅॽʣʨ هʚه الʺʸʻات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʻʶة الʙراسॽة 
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)p=0.032 اكʻح أن هʹʱة؛ یॽابʶʴات الʢسʨʱʺإلى ال ʛʤʻالȃ؛ و(
 ʅॽʣʨة تॽوفاعل ʧʽثʨʴॼʺة للॽراسʙة الʻʶال ʧʽة بॽʶȞعلاقة ع

ʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؛ فؔلʺا زادت مʸʻات الʱعلʦ الإل
  الʻʶة الʙراسॽة للʺʨʴॼثʧʽ انʵفʹʗ فاعلॽة هʚه الʺʸʻات.

الفʙضॻة الʳامʴة: تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ درجة اسʗʳʯام 
الʦʲॺʸثʥʻ لʶʹʸات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني؛ وتأثʙʻ عامل الأداء 

ʸلات الʻهʴʯقع، وعامل الʦʯʸال ʗهʱقع، وعامل الʦʯʸاحة على الʯ
  تॻʡʦفهʤ هʘه الʶʹʸات في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

 :): اخॺʯار الفʙضॻة الʳامʴةʗʱ14ول (ال

  درجة اسʗʳʯام مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني

  مȎʦʯʴ الʗلالة  )Pearson Correlationمعامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن (  عامل الأداء الʦʯʸقع
.335**0 0.000  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  )Pearson Correlationمعامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن (  عامل الʱهʗ الʦʯʸقع
.310**0 0.000  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  )Pearson Correlationمعامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن (  عامل الʴʯهʻلات الʯʸاحة
.163**0 0.001  

) Ȏʦʯʴم ʗʹ0.01** دالة ع.(  
ʛهʣن ( أʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارتPearson Correlation في (

) وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ 14الʙʳول (
) بʧʽ درجة اسʙʵʱام الʺʨʴॼثʧʽ لʺʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني؛ 0.01(

، وعامل )**p=0.000 / r=0.335وتأثʛʽ عامل الأداء الʺʨʱقع (
، وعامل الʶʱهʽلات )**p=0.000 / r=0.310الʳهʙ الʺʨʱقع (

على تॽʣʨفهʦ هʚه الʺʸʻات  )**p=0.001 / r=0.163الʺʱاحة (
في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، الأمʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أنه ؗلʺا زادت درجة 
 ʙهʳقع، والʨʱʺعامل الأداء ال ʛʽات؛ زاد تأثʸʻʺه الʚام هʙʵʱاس

  الʺʨʱقع، والʶʱهʽلات الʺʱاحة على تॽʣʨفها في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.
ʯدرجة اس ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦادسة: تʴة الॻضʙام الفʗʳ

 ʃॻʡʦة تॻفاعل Ȏʦʯʴوني، ومʙʯؒالإل ʤعلʯات الʶʹʸل ʥʻثʦʲॺʸال
  هʘه الʶʹʸات في تعʚȂʚ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

 :): اخॺʯار الفʙضॻة الʴادسةʗʱ15ول (ال

  درجة اسʗʳʯام مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني

ـــة  ــ ــ ـــॽـ ـــلــ ـــاعـ ــ ــ ـــʅ فـ ــॽــ ــʣʨـــ تــ
ــات في العʺلॽة  ــ ـyــ ʻʺال

  الʱعلॽʺॽة

ـــʨن ــ ــ ــ ــ ــ ــ معـــامـــل ارتॼـــاȋ بʛʽسـ
)Pearson 

Correlation(  

 Ȑʨـــ ــʱـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ʁـ م
  الʙلالة

.231**0 0.000 
) Ȏʦʯʴم ʗʹ0.01** دالة ع.(  

) في ʛʽʷǽPearson Correlation معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
) ʦول رقʙʳا 15الॽًائʸة دالة إحॽابʳǽإ ȋاॼد علاقة ارتʨإلى وج (

 Ȑʨʱʶوني، ومʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻʺل ʧʽثʨʴॼʺام الʙʵʱدرجة اس ʧʽب
الʺʸʻات في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، حʘʽ  فاعلॽة تʅॽʣʨ هʚه

عʙʻ مr=0.231** ( Ȑʨʱʶبلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (
)، الأمʛ 0.01)، وهي دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ (0.000الʙلالة (

الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أنه ؗلʺا زادت درجة اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات؛ زادت 
  فعالʱʽها في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

  لʹʯائج:ملʝʳ ا
الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني  - 

%)، یلʽهʦ مʧ 59بॼʶʻة ( في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʙرجة مʨʱسʢة

%)، ثʦ مʧ 33.5بॼʶʻة ( ʙʵʱʶǽمʨن الʺʸʻات بʙرجة قلʽلة
 %).7.5بॼʶʻة ( ʙʵʱʶǽمʨنها بʙرجة ʛʽʰؗة

نʤام أكʛʲ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني اسʙʵʱامًا لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ هي  - 
"Moodle" ة "، وʸʻمMicrosoft Teams". 

جاء تأثʛʽ ؗل مʧ عامل الأداء الʺʨʱقع، والʳهʙ الʺʨʱقع،  - 
 ʦعلʱات الʸʻم ʧʽثʨʴॼʺال ʅॽʣʨاحة على تʱʺلات الʽهʶʱوال

الʳهʙ  ، وجاء عاملالإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʙرجة مʛتفعة
الʺʨʱقع في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ، یلॽه عامل الʶʱهʽلات 

 الʺʱاحة، ثʦ عامل الأداء الʺʨʱقع.

فاعلॽة تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ العʺلॽة جاءت  - 
الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ بʙرجة مʛتفعة، وتʺʲلʗ أبʛز 

، لʦ في أوقات الأزمات"مʕشʛاتها في "تʶʺح Ǽاسʛʺʱار عʺلॽة الʱع
 ."تʶاهʦ في إتʺام العʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ǽأقل وقʗ وجهʙ"و

تǽʙʴات تʅॽʣʨ الʺʨʴॼثʧʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني تʺʲلʗ أبʛز  - 
في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في "عʙم مʛاعاة الʺʙرس للʺʷاكل الʱقॽʻة الʱي 

"ʖالʢاجه الʨارات و ،تॼʱرس للاخʙʺه الʴॽʱی ȑʚال ʗقʨال Șʽض"
 .جॼات"والʨا

؛ زاد تأثʛʽ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني اسʙʵʱامكلʺا زادت درجة  - 
 عامل الأداء الʺʨʱقع، والʳهʙ الʺʨʱقع، والʶʱهʽلات الʺʱاحة على

 .هʚا تʅॽʣʨ هʚه الʺʸʻات في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

؛ زادت اسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔونيكلʺا زادت درجة  - 
  الʱعلॽʺॽة.فعالʱʽها في تعʜȄʜ العʺلॽة 

  :الʦʯصॻات والʸقʙʯحات
جاءت ॼɺارة "تʨفʛ الʳامعة خʙمة الإنʛʱنʗ داخل حʛمها لاسʙʵʱام  - 

) ʦول رقʙة في جʛʽة الأخॼتʛʺوني" في الʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻ7م ،(
 ʗنʛʱمة الإنʙون أن خʛی ʧʽثʨʴॼʺإلى أن ال ʛʽʷǽ ȑʚال ʛالأم

مʧ الʺقʙمة لهʦ غʛʽ ملائʺة لاسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات، لʚا 
داخل على تʨفʛʽ شȞॼة إنʛʱنʗ جʙʽة الʹʛورȑ أن تعʺل الʳامعة 

اسʙʴʱاث خادم جʙʽ قادر على تʴʺل عʙد إلى جانʖ ، حʛمها



https://doi.org/10.34028/ijqa7/1/257                                                                                2024ول لعدد الأا –بعالمجلد السا – لضمان الجودة ةيالمجلة الدول  

65 

ʛʽʰؔة الॼلʢ؛ال ʗنʛʱالإنǼ الʸلات الاتȞʷم ʧم ʙʴف الʙء  ،بهȌȃو
 .الȞॼʷة الʱي ǽعاني مʻها الʢلॼة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان

 - ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧن مʨثʨʴॼʺال Ȑʛ7ی ʛفʨامعة لا تʳأن ال (
العʙد الؔافي مʧ الفʧʽʽʻ الʺʶاعʙیʧ لʢʵʱي الʸعȃʨات الʱي 
تʨاجههʦ عʙʻ اسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، مʺا ʙʱʶǽعي 
تʨفʛʽ عʙد ؗافٍ مʧ الفʧʽʽʻ الʺʙرʧʽȃ جʙًʽا لʺعالʳة الʺȞʷلات 

الʙʱرʝȄ والʢلॼة، بهʙف الȑʙʸʱ الʱقॽʻة الʱي ʛʺǽ بها أعʹاء هʯʽة 
لʱلʥ الʺȞʷلات عʙʻ اسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، إلى 

 جانʖ ضʛورة العʺل على تʛȄʨʢ الʺʸʻات الʵاصة Ǽالʳامعة.

جاءت الॼɻارتان "تʳعل الʺʴاضʛة أكʛʲ حȄʨʽة" و"تقلل الʷعʨر  - 
 Ȑʨʱʶم ʝॽʁي تʱارات الॼɻقائʺة ال ʛة" في آخʛاضʴʺاء الʻالʺلل أثǼ

لॽة تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، فعا
مʺا ʙʱʶǽعي مʧ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة الʺʙʵʱʶمʧʽ لهʚه 
الʺʸʻات اسʙʵʱام الʛʢق الʱفاعلॽة الʱي تʨفʛها، والاسʱفادة 
القȐʨʸ مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʸʻات، وخʨʸصًا في 

ʢǼ ةॽʺॽعلʱة الॽة في العʺلॼلʢاك الʛال إشʳة قائʺة مǽʙʽتقل ʛʽقة غȄʛ
على اسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة الʱي قʙ لا تʨʱافʛ داخل قاعات 

 ʖراسة، إلى جانʙال ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʰȄرʙدورات ت ʙعق
والʢلॼة لʱعʜȄʜ معʛفʱهʦ واسʙʵʱامهʦ لʺʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني 
الʺʙʵʱʶمة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة؛ لʨʻȞʺʱʽا مʧ تʅॽʣʨ واسʲʱʺار 

 وحȄʨʽة. لʺʜاǽا الʱي تقʙمها لʳعل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة أكʛʲ فعالॽةا

بʻاءً على تǽʙʴات تʅॽʣʨ مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة  - 
) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽثʨʴॼʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽعلʱصي 9الʨی ،(

إجʛاء دراسات لʺعʛفة الʺȞʷلات الʱي ǽعاني الॼاحʲان ʛʹǼورة 
الʙʱرʝȄ في الॽʯʽʰة الʱعلॽʺॽة وخاصة مʻها الʢلॼة وأعʹاء هʯʽة 

 ʛʽها وحلها لʹʺان سʱʳوالعʺل على معال ،ʙعǼ ʧع ʦعلʱفي ال
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة على أكʺل وجه، إلى جانʖ إجʛاء دراسات حʨل 

ɻʺالॽ ونيʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم ʅॽʣʨة تॽفعال ʧم ʙʴي تʱقات ال
ʧʽرسʙʺقها على الॽʰʢت ʦʱی ʘʽʴǼ ،ةॽʺॽعلʱة الॽا في العʺلʛًʸ؛ح 

بهʙف الʱعʛف إلى مقʛʱحاتهʦ نʨʴ آلॽة تʛȄʨʢ تلʥ الʺʸʻات، 
.ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺة حل الॽɿॽ  وؗ

مʧ خلال نʱائج هʚه الʙراسة تʨفʛʽ مادة علʺॽة  انالॼاحǽ ʲأمل - 
 ʛȄʨʢورة تʛاء إلى ضʛʰʵوال ʧʽʸʸʵʱʺال ʛʤن ʗفي لف ʦاهʶت

ʱات الʸʻام مʙʵʱمع اس ʖاسʻʱا یʺǼ ةॽرات دراسʛاهج ومقʻم ʦعل
في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، إلى جانʖ تقʦǽʙ رؤȄة علʺॽة  يالإلʛʱؔون

حʨل ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʧ هʚه الʺʸʻات في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
ȄʛʢǼقة تʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʢارئة الʱي یʱعʛض لها القʢاع 

  الʱعلॽʺي.
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